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Introducere
Stimate antreprenor,

Acest manual face parte din proiectul Consumer Law Ready adresat in mod specific microintreprinderilor si

intreprinderilor mici si mijlocii care interactioneaza cu consumatorii.

Proiectul Consumer Law Ready este un proiect la nivel european gestionat de EUROCHAMBRES (Asociatia Camerelor
Europene de Comert si Industrie), intr-un consortiu cu BEUC (Organizatia Europeana a Consumatorilor) si SMEunited
(Asociatia Intreprinderilor Artizanale si a IMM-urilor din Europa). Acesta este finantat de Uniunea Europeana cu sprijinul

Comisiei Europene.
Obiectivul proiectului este de a va ajuta sa respectati cerintele legislatiei UE privind protectia consumatorilor.

Legislatia UE privind protectia consumatorilor consta in diferite acte legislative adoptate de Uniunea Europeana in ultimii
25 de ani si transpuse de fiecare stat membru in legislatia lor nationala. In 2017, Comisia Europeana a incheiat o evaluare
pentru a verifica, daca normele sunt in continuare adecvate scopului. Rezultatul a fost in general pozitivl. Principala
constatare a fost cd normele existente trebuie sa fie mai bine puse in aplicare de autoritati si sa fie mai bine cunoscute
de intreprinderi si de consumatori. Proiectul ,Legislatia privind protectia consumatorilor” isi propune sa& imbunatateasca
cunostintele comerciantilor, in special ale IMM-urilor, in ceea ce priveste drepturile consumatorilor si obligatiile legale

aferente acestora.

Manualul este alcatuit din cinci module. Fiecare se referd la un anumit subiect al legislatiei UE privind protectia

consumatorilor:

e Modulul 1 se refera la normele privind cerintele de informare precontractuala

e Modulul 2 prezintd normele privind dreptul consumatorului de a se retrage din contractele la distanta si din
contractele negociate n afara spatiilor comerciale

e Modulul 3 se concentreaza asupra masurilor reparatorii pe care comerciantii trebuie sa le ofere atunci cand
produsele nu sunt conforme cu contractul

¢ Modulul 4 se axeaza pe practicile comerciale neloiale si pe clauzele contractuale abuzive

e Modulul 5 introduce solutionarea alternativa a litigiilor si platforma SOL, un site web oficial gestionat de Comisia

Europeand, destinat s& ajute consumatorii si comerciantii sa isi solutioneze litigiile pe cale extrajudiciara.

Acest manual este doar unul dintre materialele didactice create Tn cadrul proiectului Consumer Law Ready. Site-ul
consumerlawready.eu contine alte instrumente de invatare, cum ar fi materiale video, chestionare si un ,test electronic”

prin care puteti obtine un certificat. De asemenea, va puteti conecta cu experti si cu alte IMM-uri prin intermediul unui
forum.

! Puteti gasi mai multe informatii despre evaluare, constatdrile acesteia si actiunile ulterioare pe site-ul web al Comisiei Europene:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Modulul 3 al Manualului se refera la drepturile si garantile consumatorilor atunci cand bunurile nu sunt conforme cu
contractul. Acesta descrie ce informatii trebuie sa furnizati consumatorilor, cum si cand trebuie sa le acordati si va ofera
sfaturi pentru a va face sa respectati legea mai usor.

Modulul se bazeaza pe dispozitiile Directivei 99/44/CE? privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe,
astfel cum au fost transpuse in legislatiile nationale ale statelor membre ale UE. Pentru informatii privind garantia legala,

va rugam sa consultati Modulul 1.

Din data de 1 ianuarie 2022, Directiva 99/44/CE privind vanzarea de bunuri de consum si garantiile a fost abrogata si
nlocuita cu Directiva (UE)3 2019/771 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri. In plus,

Directiva (UE) 2019/770* privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de continut digital si de servicii

digitale acopera drepturile de garantare a continutului digital si a serviciilor digitale. Consumatorii vor avea, de asemenea,
posibilitatea de a aplica aceste drepturi Tn cadrul procedurilor colective dupa intrarea in vigoare a Directivei
(UE)2020/1828> privind actiunile de reprezentare pentru protectia intereselor colective ale consumatorilor (,RAD”)S.

Aceste noi modificari sunt prezentate in acest modul in casete separate cu titlul ,Noi norme din data de 1 ianuarie 2022”.

Baza de date privind dreptul consumatorilor’ si portalul ,,Europa ta”® va pot ajuta sa gasiti informatiile relevante sau

puteti contacta organizatia dumneavoastra de afaceri.

Speram ca veti gasi utile informatiile incluse in acest manual.

2Directiva privind vanzérile de bunuri de consum si garantiile — CSGD

3 Directiva (UE) 2019/771 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de
bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394 si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE (https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L .2019.136.01.0028.01.ENG&toc=0J:L:2019:136:TOC).

4 Directiva (UE) 2019/770 a Parlamentului European si a Consiliului din 20 mai 2019 privind anumite aspecte referitoare la contractele de furnizare de
continut digital si de servicii digitale (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A32019L.0770).

5 Directiva (UE) 2020/1828 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2020 privind actiunile de reprezentare pentru protectia
intereselor  colective  ale  consumatorilor i de  abrogare a  Directivei  2009/22/CE  (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A32020L1828).

¢ A se vedea modulul 5.

” https://e-justice.europa.eu/content_consumer_law_database-591-en.do

8 http://europa.eulyoureurope/business
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Sunt diferite normele privind
drepturile consumatorilor si
garantiile de la un stat membru
la altul?

Raspunsul la aceasta intrebare este: da, sunt, cel putin
intr-o anumitd masura. Obiectivul Directivei UE privind
vanzarile si garantile este de a avea un nivel minim
comun de protectie a consumatorilor in intreaga UE, dar
si de a permite fiecarui stat membru al UE sa stabileasca
standarde mai ridicate (asa-numita ,armonizare
minima”)°. Va rugam sa consultati ANEXA 1 pentru a
obtine o imagine de ansamblu a situatiei din fiecare stat
membru in ceea ce priveste perioada de garantie legala,
inversarea sarcinii probei, ierarhia cailor de remediere si

alte concepte care sunt abordate Tn prezentul modul.

Pot exclude aplicarea normelor
privind drepturile si garantiile
consumatorilor?

Nu, nu puteti exclude aplicarea normelor privind
drepturile si garantiile consumatorilor.

Normele privind drepturile consumatorilor si garantiile in
cazul produselor care nu sunt conforme cu contractul
sunt obligatorii, iar aplicarea lor nu poate fi exclusa
niciodata de partile contractante. Acest lucru este valabil
in special pentru garantia legala care nu poate fi
niciodatad exclusa sau limitata. Numai in cazul bunurilor
de ocazie si numai daca legislatia nationala a statului
membru in cauza permite acest lucru (si anume Austria,
Belgia, Republica Cipru, Republica Ceha, Germania,
Ungaria, Italia, Luxemburg, Polonia, Portugalia,
Slovacia, Slovenia si Spania), vanzatorul si

Shttp://ec.europa.eu/consumers/consumer_rights/rights-
contracts/sales-guarantee/index_en.htm

10 De la 1 ianuarie 2022, odatéa cu intrarea n vigoare a Directivei
(UE) 2019/771 privind anumite aspecte referitoare la contractele de
vanzare de bunuri, de modificare a Regulamentului (UE) 2017/2394
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consumatorul pot conveni asupra unei perioade de timp
mai scurte pentru perioada de garantie legala, dar nu

mai mica de un an. @

O clauza dintr-un contract Tncheiat cu consumatorii care
ar urmari sa limiteze sau sa excluda complet garantia

legald, nu este legala.

Care este domeniul de aplicare
al normelor privind garantiile?

Normele privind garantiile acopera orice bunuri mobile

corporale!? vandute consumatorilor, cu exceptia:

e bunurilor vandute prin executare sau n alt mod prin
autoritatea legii

e apa si gaz, in cazul in care acestea nu sunt puse in
vanzare intr-un volum limitat sau Tntr-o cantitate
stabilita

e electricitatea.

in plus, legislatia nationald a unui stat membru poate
exclude aplicarea normelor privind garantiile pentru
bunurile de ocazie vandute in cadrul unei licitatii publice
la care consumatorul poate participa personal: Finlanda,
Franta, Germania si Ungaria au facut uz de aceasta
optiune. Spania a introdus o excludere mai limitata,
referindu-se  doar la licitatile administrative”.
Danemarca, ltalia si Suedia nu au utilizat aceasta
optiune, ci limiteaza raspunderea vanzatorului pentru

astfel de bunuri vandute in cadrul licitatiilor publice. @

si a Directivei 2009/22/CE si de abrogare a Directivei 1999/44/CE si
a Directivei (UE) 2019/770 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital si de servicii digitale, se
vor aplica drepturi si norme similare privind continutul si serviciile
digitale.



Consumer [aw
> READY

Sunt incluse si serviciile pentru
consumatori?

Nu, nu sunt. Serviciile pentru consumatori, de exemplu
serviciile de instalatii sanitare sau de gradinarit, nu intrd

in domeniul de aplicare al prezentei directive.

Cu toate acestea, va atragem atentia asupra faptului ca
orice neconformitate care rezultd din instalarea
incorecta a produsului va fi considerata echivalenta cu
neconformitatea bunurilor daca instalarea face parte din
contractul de vanzare, iar bunurile au fost instalate de
vanzator sau pe raspunderea acestuia. Aceasta regula
se va aplica si in cazul in care bunul, destinat a fi instalat
de consumator, este instalat de consumator, iar
instalarea incorecta se datoreaza unei deficiente in
instructiunile de instalare. Pe langa aceste cazuri care
fac obiectul Directivei 2019/771/UE, legislatiile nationale
ale statelor membre definesc drepturile in cazul
serviciilor care nu sunt conforme cu contractul. Deci,
daca oferiti servicii, va recomandam sa va familiarizati

cu normele nationale relevante. @

Noi norme din data de 1 ianuarie 2022 @

Din data de 1 ianuarie 2022, serviciile digitale (de
exemplu, magazinele online de muzica cu amanuntul) si
continutul digital (de exemplu, o aplicatie mobild) vor fi,
de asemenea, reglementate de norme privind drepturile
si garantile consumatorilor (de exemplu, perioada
minimé de garantie legala, armonizarea cailor de
remediere a neconformitatii).

La finalul anului 2021, prin Ordonantele de Urgenta nr.
140/2021 (,0.U.G. 140/2021”) si nr.141/2021 (,0.U.G.
141/2021”), Romania a transpus cu intarziere Directiva
770/2019 privind anumite aspecte referitoare la
contractele de furnizare de continut digital si de servicii
digitale si Directiva 771/2019 privind anumite aspecte
referitoare la contractele de vanzare de bunuri. Cele
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doua ordonante de urgenta au intrat in vigoare la data
de 1 ianuarie 2022, respectiv 9 ianuarie 2022 si se aplica
contractelor incheiate dupa aceasta data.

Un element comun celor doud ordonante de urgenta
este termenul de ,bun cu elemente digitale”. Evolutia
tehnologica a avut drept rezultat aparitia pe piata a unui
numar din ce in ce mai mare de bunuri interconectate
sau ,smart” (ceasuri smart, electrocasnice smart etc.).
Potrivit definitiei din O.U.G. 140/2021 bunurile cu
elemente digitale sunt bunuri corporale mobile care
incorporeaza continut digital sau un serviciu digital sau
sunt interconectate cu acestea si care, in lipsa
respectivului continut sau serviciu digital, nu si-ar putea

indeplini functiile.

Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si

garantiile asociate acestora, republicatd in Monitorul
Oficial al Roméaniei, Partea I, nr. 347 din 6 mai 2008, cu
modificarile si completarile ulterioare, a fost abrogata de
la 1 ianuarie 2022. Pentru bunurile cumparate anterior
acestei date, ramane insa aplicabila vechea lege -
Legea nr. 449/2003.

Care sunt diferitele garantii
pentru bunurile vandute
consumatorului?

In ceea ce priveste vanzarea de bunuri de consum, una
dintre cele mai importante probleme este garantia legala
de conformitate, si anume raspunderea vanzatorului
pentru defectele bunurilor vandute. In temeiul dreptului
Uniunii, exista o distinctie clara intre garantia legala (sau

legala) si garantia comerciala.
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Garantia legala este o garantie obligatorie care acopera
o perioada de cel putin doi ani pentru bunurile!! noi si
protejeaza consumatorii Tmpotriva defectelor care
existau deja la momentul livrarii lor, si care devin
evidente mai tarziu. In cazul produselor cu elemente
digitale, garantia legala de neconformitate este de 2 ani
pentru bunurile cu durata medie de utilizare de pana la
5 ani, respectiv 5 ani pentru bunurile cu durata medie de
utilizare mai mare de 5 ani. Garantia legala nu poate fi
exclusa prin contract si este valabila in toate tarile UE.

Garantia comerciald este o garantie suplimentara fata
de garantia legala, este o garantie de durabilitate,
acordata de producator, gratuit. Aceasta poate acoperi,
de asemenea, alte defecte decét cele existente la
momentul livrarii bunului si pentru o duratd mai lunga
decét garantia legala.

Care sunt principalele
caracteristici ale  garantiei
legale?

Garantia legala este o garantie obligatorie. Acesta ofera
consumatorului o serie de masuri reparatorii in cazul in
care produsul nu corespunde cu ceea ce a fost promis
de vanzator timp de doi ani (sau, in functie de statul
membru al UE, intr-o perioada mai lunga, ca in Irlanda,
Finlanda, Olanda, Suedia, astfel cum este descris in
anexa 1).

Acesta ofera consumatorului masuri reparatorii in cazul
n care are loc o neconformitate.

De exemplu, Tn cazul in care uscatorul de par inceteaza
sa& mai functioneze dupa cateva luni si acest lucru se
datoreaza unei neconformitati existente la momentul
livrarii, vanzatorul trebuie sa il repare, sa il inlocuiasca

sau sa ofere consumatorului o] reducere

1 A se vedea anexele 1 si 2 pentru mai multe detalii cu privire la tarile
care aplica o durata mai lunga a garantiei legale.
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corespunzatoare a pretului, sau contractul de véanzare

poate fi reziliat.

Cand sunt considerate bunurile
de consum neconforme?

Directiva 2019/771/UE explica ce bunuri sunt
considerate a fi conforme cu contractul de vanzare-
cumparare incheiat cu consumatorii. Se presupune ca
bunurile de consum sunt conforme cu contractul de

vanzare daca:

e respectd descrierea data de vanzator si poseda
calitatile bunurilor pe care vanzatorul le-a prezentat
consumatorului ca esantion sau  model;
Un exemplu: incéltdmintea descrisa si prezentata
consumatorului ca fiind rezistenta la apa ar trebui sa
fie ntr-adevar

rezistenta la apa.

e in calitate de vanzator, trebuie sa aveti grija ca
descrierea bunurilor pe care le vindeti sa fie
intotdeauna corecta. In caz contrar, consumatorul
va poate trage la raspundere.

e sunt apte pentru orice scop special pentru care
consumatorul le solicitd si pe care le-a adus la
cunostinta vanzatorului Tn  momentul incheierii
contractului si pe care vanzatorul le-a acceptat;
Un exemplu: o bicicleta despre care s-a afirmat ca

11
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este potrivitd pentru ciclism Tn munti in momentul
vanzarii sale trebuie sa fie intr-adevar adecvata

acestui scop.

e sunt adecvate scopurilor pentru care se utilizeaza in
mod normal marfuri de acelasi tip;
Un exemplu: un telefon mobil care poate fi folosit
pentru a efectua apeluri telefonice.

e sa indice calitatea si performantele normale ale
bunurilor de acelasi tip si la care consumatorul se
poate astepta in mod rezonabil, avand in vedere
natura bunurilor si tindnd seama de eventualele
declaratii publice privind caracteristicile specifice ale
bunurilor facute de vénzator, producator sau
reprezentantul acestuia, n special in publicitate sau
pe eticheta.
Un exemplu: eticheta care indica nivelul
consumului de energie al unui frigider trebuie sa
corespunda nivelului sau real de consum de

energie.
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Noi norme din data de 1 ianuarie 2022. @

Din data de 1 ianuarie 2022, cu noile directive, criteriile
subiective si obiective de evaluare a conformitatii
bunurilor, a continutului digital si a serviciilor vor trebui
sa fie luate in considerare in conditii de egalitate.

a) Criterii subiective.

Pentru a fi in conformitate cu contractul, continutul
digital, serviciul digital sau bunurile trebuie, in special:

(1) sa aiba descrierea, cantitatea si calitatea si sa
posede functionalitatea, compatibilitatea,
interoperabilitatea si alte caracteristici, astfel cum se

prevede in contract.

(2) sa corespunda oricarui scop special pentru care
consumatorul solicita acest lucru si pe care
consumatorul I-a adus la cunostinta dumneavoastra cel
tarziu Tn momentul incheierii contractului si pentru care
ati acceptat;

(3) sa fie furnizate Tmpreuna cu toate accesoriile,
instructiunile, inclusiv cu privire la instalare, si asistenta
pentru clienti, astfel cum se prevede in contract; si

(4) sa fie actualizate in conformitate cu acordul din
contract.

b) Criterii obiective

in plus, continutul digital, serviciul digital sau bunul
trebuie sa indeplineasca urmatoarea lista de criterii
“obiective” pentru a fi considerate conforme:

1) sa corespunda scopurilor pentru care ar fi utilizat
in mod normal continutul digital, serviciile digitale sau
bunurile de acelasi tip;

2) sa fie din cantitatea si sa posede calitatile si
caracteristicile de performanta, inclusiv in ceea ce
priveste functionalitatea, compatibilitatea,
accesibilitatea, continuitatea si securitatea, normale

pentru continutul digital sau serviciile digitale ale
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acestora. Pentru a evalua aceste calitati, va fi luata n
considerare natura continutului/serviciului digital si a
declaratiilor publice (de exemplu, publicitate, etichetare)
din partea dumneavoastra sau a
furnizorului/producatorului  dumneavoastra.  Daca
furnizati bunuri consumatorilor, acestea trebuie sa fie de
calitate si sa corespunda descrierii si/sau esantionului
pe care l-ati furnizat consumatorului fnainte de

incheierea contractului cu acesta;

3) produsul digital, serviciile si bunurile sunt furnizate cu
orice accesorii Si instructiuni pe care consumatorul se
poate astepta in mod rezonabil sa le primeasca;

4) continutul digital, serviciul sau bunurile vandute
consumatorilor trebuie sa respecte orice mostra,
versiune de proba sau previzualizare a continutului
digital sau a serviciului digital, pe care ati pus-o la
dispozitia consumatorului Tnainte de Tincheierea
contractului.

Va trebui sa va asigurati ca, consumatorii sunt
informati si ca li se vor furniza actualizari (inclusiv
actualizari de securitate) care sunt necesare pentru a
mentine continutul digital sau serviciul digital in mod

corespunzator.
Care sunt principalele
caracteristici ale  garantiei

comerciale?

Garantia comerciald este o garantie suplimentara, care
depaseste si nu afecteaza garantia legala a
vanzatorului. Aceasta este oferitd de producator si
reprezintd o garantie de durabilitate. Aceasta acopera
o perioada de timp anume, poate acoperi alte defecte
decét cele existente la momentul livrarii bunului si/sau
poate oferi alte beneficii, producatorul fiind direct
raspunzator fatd de consumator in perioada acoperita
de garantia de durabilitate. Aceasta trebuie sa fie

furnizata gratuit.
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Producatorii pot oferi garantii comerciale care sa
permita consumatorului sa repare bunul intr-o serie de
magazine autorizate din intreaga lume si nu numai la
magazinul vanzatorului. De exemplu, un calculator
portabil ar putea beneficia de o astfel de garantie
comerciala care sa permita consumatorului sa il repare

gratuit intr-o serie de magazine.

Pot prezenta garantia legala ca
garantie comerciala?

Nu, nu puteti prezenta garantia legaléd ca si garantie
comerciala. Daca doriti sa oferiti o garantie comerciala,
aceasta trebuie sa ofere mai mult decat ceea ce este
deja acoperit de garantia legala.

Prin urmare, atunci cand oferiti o garantie comerciala
consumatorului, este foarte important sa informati
consumatorul si cu privire la existenta garantiei legale.
Va rugam sa retineti ca informarea consumatorului cu
privire la existenta unei garantii legale este impusa de
lege (Directiva 2011/83/UE  privind  drepturile
consumatorilor).

in cazul in care prezentati garantia legald ca o
caracteristica distinctiva a ofertei dvs. specifice, sau
daca il faceti pe consumator sa plateasca pentru
aceasta, puteti fi considerat raspunzator pentru
angajarea in practici comerciale neloiale si veti fi
sanctionat.

Exista, de asemenea, o garantie
legala pentru bunurile second-
hand?

Da, exista. Normele privind garantia legala se aplica, de
asemenea, vanzarii de bunuri second-hand. Cu toate
acestea, statele membre au dreptul sd adopte norme
pentru bunurile la mana a doua care sa permita
vanzatorului si consumatorului sa convind asupra unei
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perioade de timp mai scurte decat perioada de doi ani
pentru raspunderea véanzatorului. Cu toate acestea,
aceasta perioada nu poate fi mai mica de un an. lata
lista statelor membre in care consumatorii si vanzatorii
au optiunea de a conveni asupra unei perioade de
garantie mai scurte pentru bunurile second-hand:
Austria, Belgia, Republica Cipru, Republica Ceha,
Germania, Ungaria, Italia, Luxemburg, Polonia,

Portugalia, Slovacia, Slovenia si Spania. @

Numai in cazul in care legislatia nationala prevede o
astfel de posibilitate, puteti conveni cu consumatorii
asupra unei perioade mai scurte de timp pentru garantia
legala pentru bunurile la mana a doua, de exemplu, o

masina de ocazie.

Care sunt drepturile
consumatorilor n cazul
neconformitatii produsului?

In cazul unei neconformitéti, Directiva 2019/771/UE
prevede urmatoarele cai de remediere a neconformitatii

intr-o ordine determinata (,ierarhie”):

1. repararea sau inlocuirea ca masuri de nivel 1
2. rezilierea contractului sau reducerea sub forma
de masuri reparatorii de nivel 2

In primul rand, consumatorul poate solicita repararea
sau inlocuirea bunului neconform. Consumatorii pot
alege dintre cele doua, cu exceptia cazului in care
repararea sau Tinlocuirea este imposibila sau
disproportionata in raport cu cealaltd cale de atac. De
exemplu, consumatorul poate solicita repararea sau
inlocuirea camerei sale video deteriorate cu alta. Cu
toate acestea, comerciantul ar putea fi in masura sa
furnizeze reparatii numai n cazul in care inlocuirea nu
este proportionala cu repararea, de exemplu, in cazul in

care repararea se refera doar la schimbarea unei
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componente mici a camerei fara inconveniente

semnificative pentru consumator.
in al doilea rand:

e 1n cazul in care consumatorul nu are dreptul la
reparatie sau Tnlocuire sau,

e in cazul in care vanzatorul nu a finalizat masura
reparatorie ntr-un termen rezonabil sau,

e incazul in care vanzatorul nu a finalizat remedierea
fara inconveniente semnificative pentru

consumator.

Atunci, consumatorul poate solicita rezilierea
contractului, sau pentru reducerea pretului platit pentru
produsul achizitionat.

rezilierea contractului
& reducere

nlocuire &
reparatii

, In cazul in care vanzatorul se ofera sa repare o masina
stricatd numai in termen de cateva luni, consumatorul
poate solicita rezilierea contractului si poate returna
masina stricata. Sau, Tn cazul in care autoturismul poate
fi utilizat in continuare, consumatorul ar putea alege sa
solicite o suma de bani (o parte din pretul masinii) ca
reducere de pret, pastrand in acelasi timp masina.
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Fiti constienti de faptul c&, in timp ce majoritatea statelor
membre urmeaza aceastd ierarhie a cailor de
remediere, in anumite tari (Croatia, Grecia, Lituania,
Portugalia si Slovenia), consumatorii se bucura de
libertatea de a alege masurile reparatorii. Prin urmare,
ierarhia explicata mai sus nu se va aplica (a se vedea
pentru mai multe informatii Anexa I).

Irlanda ofera un drept pe termen scurt de a respinge
bunurile si de a nceta contractul.

Exista o Ilimita in ceea ce
priveste libertatea
consumatorului de a alege
masurile reparatorii in cadrul
lerarhiei?

Dreptul consumatorilor de a alege, in prima etapa, intre
reparare si inlocuire si, intr-o a doua etapa, intre

rezilierea contractului si reducerea pretului este limitat.

In primul rand, consumatorul poate alege, In mod
gratuit, intre reparatie si inlocuire, cu exceptia cazului in
care alegerea sa este imposibila sau disproportionata in
raport cu masura reparatorie alternativa. Acest lucru se
va intdmpla in cazul in care alegerea consumatorului
impune vanzatorului costuri nerezonabile, tindnd seama
de:

1) valoarea bunului Tn cazul in care a fost in
conformitate cu contractul. De exemplu, daca
valoarea bunului respectiv este mai mica decat

costurile de reparatie;

2) importanta neconformitatii in fiecare caz in

parte;
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3) daca neconformitatea poate fi remediata prin
remediul alternativ fara inconveniente

semnificative pentru consumator.

De exemplu, atunci cand pretul repararii unui bun
depaseste costul Tnlocuirii acestuia, este posibil ca
repararea sa nu fie solutia potrivitd. Cu toate acestea,
existenta unei sarcini disproportionate trebuie sa fie
intotdeauna doveditda de vanzator, motiv pentru care

este necesara o evaluare de la caz la caz.

Apoi, In cazul In care repararea sau Tnlocuirea nu poate
fi  efectuata fara inconveniente majore pentru
consumatori sau in cazul in care defectul nu poate fi
remediat intr-un termen rezonabil, consumatorii
dumneavoastra pot solicita rambursarea produsului

defect sau o reducere de pret.

Un consumator nu poate alege in mod liber intre
rezilierea contractului si primirea unei reduceri de pret in
cazul in care defectul bunurilor achizitionate este doar
minor. In acest caz, consumatorul nu poate solicita
decét o reducere de pret. Trebuie sa se decida de la caz

la caz, daca un defect este considerat minor.

Un exemplu: o masind care are o lumind care nu
functioneaza corect. Un astfel de defect este minor in
comparatie cu valoarea intregii masini. In acest caz,
rezilierea contractului nu va fi permisa avand in vedere

caracterul minor al defectului produsului.

Cu toate acestea, in situatia in care neconformitatea
este constatatd in scurt timp de la livrare, fara a depasi
30 de zile calendaristice, consumatorul poate opta
pentru o anumita masura corectiva.

Astfel, cum s-a mentionat mai sus, nu toate statele
membre urmeaza o ierarhie a masurilor de remediere (a

se vedea Anexa l).
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Noi norme din data de 1 ianuarie 2022. @

Noile directive introduc o ierarhie stricta si pe deplin
armonizata a masurilor reparatorii  pentru
consumatori in cazul neconformitatii unui bun, a unui
continut digital sau a unui serviciu.

In consecints, statele membre care nu dispun de o
ierarhie a cailor de remediere vor trebui sa isi adapteze
legislatia nationala.

Pentru dumneavoastra, aceasta inseamna ca normele
privind caile de remediere vor fi aceleasi in toate tarile
Uniunii Europene.

Pot solicita despagubiri din
partea consumatorului?

Repararea si inlocuirea in caz de neconformitate trebuie
sa fie intotdeauna efectuate gratuit pentru consumator.
Aceasta inseamna ca nu poate fi solicitatd nicio
compensatie din partea consumatorului pentru a
remedia neconformitatea bunurilor. Vanzatorului nu i se
permite sa solicite nicio plata pentru inlocuire sau

reparatie, de exemplu pentru:

e costuri postale pentru returnarea bunului;

e costurile fortei de munca;

e costurile materialelor utilizate pentru repararea
bunurilor.

Cum se efectueaza repararea
sau inlocuirea?

Repararea sau Tinlocuirea bunurilor care nu sunt
conforme trebuie sa se faca intotdeauna intr-un termen
rezonabil, gratuit si fara inconveniente semnificative
pentru consumator.

In practica, se poate intampla ca un comerciant s&
insiste asupra repararii bunurilor ca fiind singurul
remediu disponibil, si sa sustina ca inlocuirea lor nu este
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posibila deoarece a ramas fara aceste bunuri sau nu le
mai poate achizitona. In aceste cazuri, este la
latitudinea vanzatorului sa dovedeasca faptul ca
Tnlocuirea nu este posibila, caz in care consumatorului i
se pot oferi alte masuri reparatorii (reducerea pretului
sau rezilierea contractului).

Dupa rezilierea contractului,
puteti solicita in calitate de
vanzator, vreo compensatie
pentru utilizarea bunurilor?

Vanzatorul nu poate solicita despagubiri pentru
utilizarea unui bun defect care a fost inlocuit cu unul nou
(asa cum trebuie sa se faca gratuit). In cazul rezilierii
contractului, rambursarea care trebuie platita
consumatorului poate fi redusa in functie de normele
legislatiei nationale aplicabile.

Va rugam sa retineti ca, in cazul in care sunteti
raspunzator fatd de consumator din cauza unei
neconformitati cauzate de o actiune sau omisiune a unui
vanzator anterior din lant sau a producatorului, aveti
dreptul de a solicita despagubiri impotriva persoanei
(persoanelor) responsabile din lantul contractual
(dreptul la reparatii). Particularitatile sunt stabilite de

legislatia nationalé.@

in ce cazuri vanzatorul nu va fi
raspunzator pentru
neconformitate?

In anumite cazuri, cererea consumatorului nu poate fi
justificata.

In primul rand, atunci cand consumatorul fie stia, fie nu
era posibil ca acesta sa nu fi avut cunostinid de
neconformitatea produsului. De exemplu, consumatorul
care stie cd cumpara un tricou cu unele defecte, de
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exemplu, o mica gaura in spate, nu poate pretinde mai
tarziu ca bunul a fost defect.

De asemenea, atunci cand un consumator cumpara o
carte de la magazin intr-o sectiune marcata in mod clar
,carte deterioratd — jumatate de pret’, este clar ca,
respectiva carte ar putea avea unele defecte. Daca se
dovedeste ca unele pagini lipsesc din carte, vanzatorul
nu poate fi considerat raspunzator.

in plus, vanzatorul nu va fi rdspunzator nici pentru
bunurile care au devenit neconforme ca urmare a
materialelor furnizate vanzatorului de catre consumator.
Aceasta ar fi situatia, de exemplu, a unui croitor care
coase un costum cu materialul furnizat de consumator.
Tn cazul in care costumul este rupt in afard dupa cateva
zile, fara un alt motiv decat calitatea proasta a
materialului, croitorul nu va fi responsabil pentru acest
lucru.

In astfel de cazuri, consumatorului nu i se permite sa
revendice drepturi legate de bunurile neconforme.

Cu toate acestea, in cazul in care vanzatorul sustine ca
produsele sale sunt conforme, acesta va fi responsabil
pentru neconformitate, indiferent daca defectul ar fi
putut fi observat cu usurintd de catre consumator. De
exemplu, un comerciant vinde o masina noua care nu
functioneaza bine, dar sustine ca aceasta se datoreaza
faptului ca nimeni nu a condus-o inca. Atunci cand, dupa
un timp de conducere a masinii, cumparéatorul vede ca
masina inca nu functioneaza bine, atunci radspunzéator va
fi comerciantul.

Pe de alta parte, vanzatorul nu va fi raspunzator pentru
neconformitate in comparatie cu declaratiile facute de
alti comercianti cu privire la caracteristicile bunurilor,
daca nu a avut cunostintd sau nu ar putea avea
cunostinta de astfel de declaratii. De exemplu, in cazul
in care un consumator intra intr-un magazin in care
vanzatorul 7i spune ca un anumit tip de incaltaminte este
rezistent la apa, iar acest consumator se duce la un alt
magazin si cumpara aceiasi pantofi, desi vanzatorul
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magazinului respectiv nu a sustinut niciodatd ca sunt
impermeabili; in acest caz, consumatorul nu poate
pretinde ca exista o neconformitate.

Acelasi lucru este valabil si atunci cand comerciantul
poate demonstra cad a corectat astfel de declaratii
Tnainte de Tncheierea unui contract. De exemplu, pentru
a utiliza exemplul anterior, vanzatorul ar putea informa
consumatorul c3, in ciuda faptului ca a fost promovat ca
fiind impermeabil la apa de catre producator, acest tip
de fincaltdminte nu este, de fapt, impermeabil,
asigurdndu-se astfel ca a luat Ila cunostinta
consumatorul de acest lucru. Vanzatorul este apoi
exonerat de aceasta raspundere, dar trebuie sa
dovedeasca in continuare ca a avut loc o rectificare a
declaratiei.

Cine ar trebui sa dovedeasca
neconformitatea?

Obligatia vanzatorului pentru a garanta conformitatea
unui bun nou cu contractul dureaza cel putin doi ani,
incepand cu momentul livrarii bunului catre consumator.
Vanzatorul este raspunzator numai pentru defectele
care existau deja la momentul livrarii si care au devenit
evidente mai tarziu. Prin urmare, problema momentului
in care s-a produs defectul este foarte importanta in
practica. In primul an, se presupune c& neconformitatea
cu contractul exista deja la momentul livrarii. In cazul in
care, de exemplu, un cuptor inceteaza sa mai
functioneze la sase saptamani de la livrarea sa la
domiciliul consumatorului, se presupune ca defectul a

existat la momentul livrarii, ©

Cu toate acestea, dupa expirarea primelor 12 luni,
sarcina probei revine consumatorului. Aceasta
fnseamna ca persoana in cauza trebuie sa demonstreze

ca defectul produsului achizitionat exista la momentul

livrarii. @ Desi aceasta este situatia juridica,
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comerciantii pot decide sa se ocupe de examinarea
marfurilor si dupa perioada de 12 luni, pentru a ajuta

consumatorii sa identifice cauza defectului.

2 ani

Sarcina probei revine

consumatorului

1an

Sarcina probei revine

vanzatorului

Ziua Cumpararii

Garantia legala nu acopera defectele care nu existau la
momentul livrarii, dar care au aparut ulterior. De
exemplu, vanzatorul nu este raspunzator pentru un
telefon mobil care nu functioneaza deoarece a cazut in
apa, mai degraba decat din cauza unui defect de
fabricatie.

Pentru a rezolva astfel de cazuri, sfatul ar fi sa existe
intotdeauna o strategie si mecanisme pentru a verifica
cine este efectiv responsabil pentru neconformitate. De
exemplu, in cazul in care magazinul dumneavoastra
vinde telefoane mobile, ar fi bine sa aveti o buna
cooperare cu producatorul, care ar fi in masura sa
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verifice de ce telefonul mobil adus Thapoi de consumator
nu functioneaza, adicd dacé acesta este legat de o
problema de fabricatie sau de faptul ca, consumatorul |-
a scapat pe podea sau in apa.

Noi norme din data de 1 ianuarie 2022. @

Noua directiva privind contractele de vanzare de bunuri
prelungeste perioada de proba descrisa mai sus in
favoarea consumatorului (reluarea sarcinii probei) de la
6 luni, asa cum era prevazuta in vechea Directiva, la
un an. Prin urmare, dupa 1 ianuarie 2022, in cazul in
care o masina de spalat rufe inceteaza sa mai
functioneze la 7 luni de la livrarea sa la domiciliul
consumatorului, se presupune ca defectul a existat la
momentul livrarii.

Toate statele membre introduc o inversare a sarcinii
probei pentru o perioada de un an. Cu toate acestea,
statele membre pot merge mai departe si pot opta
pentru o perioada de doi ani.

Din data de 28 mai 2022, OUG 58/2022 stabileste
dreptul consumatorului la Tnlocuirea directa a produsului
in cazul in care se constata deficiente in primele 30 de
zile de la achizitia produsului sau serviciului.

in plus, vor exista noi norme privind sarcina probei
pentru continutul si serviciile digitale, introduse prin
,Directiva privind continutul digital si serviciile digitale”.
Normele pot diferi in functie de tipul de continut digital
sau de serviciul pe care il veti furniza consumatorilor:

- In cazul in care contractul dumneavoastrd cu
consumatorul se refera la un singur act de furnizare
sau la o serie de acte individuale de furnizare, sarcina
probei cu privire la conformitatea continutului digital sau
a serviciului digital furnizat la momentul prestarii va va
reveni dumneavoastra pentru o neconformitate care
devine evidenta in termen de un an de la data furnizarii
continutului digital sau a serviciului digital.

- In cazul in care contractul prevede furnizarea continua
pe o anumita perioada (de exemplu, 4 ani), sarcina
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probei cu privire la conformitatea continutului digital sau
a serviciului digital va va reveni dumneavoastra in
perioada in care continutul digital sau serviciul
digital urmeaza sa fie furnizat in temeiul
contractului.

Cu toate acestea, sarcina probei poate fi transferata
consumatorului Tn anumite conditii:

- Daca puteti demonstra ca mediul digital al
consumatorului nu este compatibil cu cerintele tehnice
ale continutului/serviciului digital pe care il furnizati si ati
informat consumatorii in mod clar cu privire la aceste
cerinte Tnainte de incheierea contractului, sarcina probei
va reveni consumatorului.

- Tn cele din urmé, consumatorii coopereaza, in mésura
posibilului, furnizeaza informatii tehnice pentru a
contribui la constatarea cauzei si a momentului
neconformitatii. Tn cazul in care consumatorul nu
coopereaza, si daca l-ati informat cu privire la aceasta
cerinta intr-un mod clar si usor de inteles inainte de
incheierea contractului, consumatorul va trebui sa
dovedeasca faptul ca problema exista la momentul

livrarii.

Pot redirectiona reclamatia
consumatorului catre
importator, distribuitor sau

producator?

Nu, nu puteti. in cazul in care ati vandut consumatorului
bunuri care s-au dovedit a nu fi Tn conformitate cu
contractul de vanzare-cumparare, dumneavoastra, in
calitate de véanzator, trebuie sa abordati aceasta
problemd 1in conformitate cu normele nationale
aplicabile privind vanzarile catre consumatori.

Vanzatorul este raspunzator pentru neconformitate,
indiferent de culpa sau neglijentda. Raspunderea
vanzatorului pentru bunurile neconforme nu poate fi
exoneratd pentru motivul cd o altd persoana este
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responsabila pentru neconformitate, cum ar fi
producatorul sau importatorul.

Pot fi despagubit de cealalta
persoana  din lantul  de
aprovizionare care raspunde
pentru neconformitate?

Da, puteti. Odata ce, in calitate de vanzator, ati remediat
neconformitatea, aveti dreptul de a solicita despagubiri
de la persoana din lantul de aprovizionare care este
raspunzatoare pentru neconformitate. Directiva UE
privind vanzarile si garantile confera vanzatorului
dreptul de a solicita despagubiri producatorului,
intermediarului sau vanzatorului anterior.

De exemplu, Tn cazul in care sunteti raspunzator fata de
consumator deoarece incéltamintea de alergare pe care
o vindeti In magazinul dvs. este defecta ca urmare a
materialului de proasta calitate pe care producatorul I-a
utilizat, aveti dreptul de a solicita despagubiri de la
producator.

In mod similar, pentru maérfurile care au devenit
neconforme in timpul importului lor, importatorul ar
putea fi raspunzator fatd de véanzator pentru
despagubiri.

Conditiile si_modalitatile de executare a acestor

drepturi ale vanzatorului sunt definite de legislatia

nationala a statelor membre si de contractul incheiat

cu furnizorul.

Sfatul nostru

Pentru mai multd sigurantd, va recomandam sa
clarificati cu proprii furnizori care este politica lor de
returnare a produselor neconforme si sa fiti de acord cu
acest lucru Tn contractul pe care il incheiati cu furnizorul
dumneavoastra. Cu toate acestea, aceste contracte
sunt rareori negociabile si, in practica, adesea nu veti
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avea alta optiune decat sa acceptati conditiile
furnizorilor.

Ce se intampla in cazul in care
produsul nu numai ca nu este
conform, ci este, de asemenea,
periculos?

Acest modul se refera numai la normele privind
drepturile consumatorilor si garantile Tn cazul
produselor care nu sunt conforme, de exemplu, o
jacheta care este uzata la numai o saptamana dupa ce
a fost cumparata. Cu toate acestea, va rugam sa tineti
cont de faptul ca exista norme specifice care se refera
la produsele care se dovedesc a fi periculoase, de
exemplu, un fier de calcat care ia foc in timp ce se calca
0 camasa fara nici un motiv exterior.

Tn astfel de cazuri, pentru a acorda desp&gubiri pentru
vatamari corporale sau daune asupra altor produse
decéat produsul care nu este conform, se aplica un alt set
de norme care se refera la raspunderea pentru produse
si siguranta produselor. La nivel european, cele mai
importante acte legislative sunt prevazute de Directiva
85/374/CEE privind raspunderea pentru produsele cu
defect si de setul de norme generale si sectoriale privind
siguranta produselor.

In anumite cazuri, In conformitate cu unele dintre
legislatiile nationale ale statelor membre ale UE, chiar si
vanzatorul raspunde solidar cu producatorul sau
importatorul pentru produsele periculoase, astfel ihcéat

va rugam sa acordati atentie acestui set de reguli. @
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Care sunt consecintele unei
incalcari a normelor privind
drepturile si garantiile
consumatorilor?

n cazul in care un vanzétor nu respectd normele privind
drepturile consumatorilor si garantile definite n
Directiva 2019/771/UE si in legislatiile sale nationale de
transpunere, acesta se poate confrunta cu sanctiuni.

Directiva nu face distinctie intre intentia sau lipsa unei
incalcéri a dispozitiilor sale.

In cazul in care consumatorul decide s& solicite masuri
reparatorii pentru neconformitate, vanzatorul trebuie sa
respecte alegerea consumatorului Tn conformitate cu
cerintele legale si sa il ajute sa remedieze
neconformitatea. Vanzatorului nu i se permite sa creeze
niciun fel de obstacole care ar face ca respectarea
drepturilor consumatorului de a obtine repararea sau
inlocuirea bunurilor sa fie mai dificila decat este
necesar.

De exemplu, vanzatorul nu poate cere consumatorului
sa se intoarca o saptaména mai tarziu la magazin
pentru a-si Tnlocui laptopul, deoarece nu este dispus sa
se ocupe de reclamatie in ziua respectiva.

Ce se intampla cu vanzarile
transfrontaliere?

Deoarece nivelul de protectie a consumatorilor poate
varia de la un stat membru la altul, exista norme
specifice ale UE care stabilesc legislatia aplicabila in
cazul in care vindeti la nivel transfrontalier.

in practica, ar trebui s& verificati intotdeauna situatia
juridicd din tara in cauza, atunci cand va adresati
consumatorilor din alta taré (de exemplu, prin publicitate
adresata acestor consumatori sau prin site-uri web
adaptate limbilor din tarile respective).
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De exemplu, perioada de garantie legala, Tn cursul
careia vanzatorul este raspunzator pentru defectele
noilor bunuri vandute, poate fi mai lunga decéat cei doi
ani prevazuti de Directiva UE privind vanzérile. in cazul
n care majoritatea statelor membre ale UE au decis sa
mentind perioada de doi ani, unele dintre acestea
(Irlanda, Finlanda, Olanda, Suedia, astfel cum sunt
descrise In Anexa 1) au perioade mai lungi. In mod
similar, statele membre pot avea in vedere o ordine
diferita a cailor de remediere de care dispune
consumatorul. De exemplu, unele state membre au
decis ca, consumatorul are libertatea de a alege
masurile reparatorii si, prin urmare, poate solicita
imediat rezilierea contractului in cazul Tn care produsul
nu este conform, fara a fi nevoie sa solicite mai intai
inlocuirea si repararea si numai dupa aceea rezilierea
contractului'?.

Tratamentul specific al
vanzarilor pe care il directionati
catre consumatorii care isi au
resedinta in alte state membre.

in cazul in care va directionati activitdtile comerciale
catre consumatori din tari membre UE diferite de tara
dumneavoastra, legea tarii Tn care locuieste
consumatorul se aplica in mod normal contractului
incheiat cu consumatorul strain'3. Puteti alege o lege
diferita ca lege aplicabila, dar aceasta alegere nu poate
priva consumatorul strain de protectia acordata de
dispozitiile obligatorii din tara sa de resedinta.

Prin urmare, daca site-ul dumneavoastra web este
destinat consumatorilor dintr-un alt stat membru si, in
general, ori de cate ori faceti publicitate sau oferiti bunuri
sau servicii in alte state membre, trebuie sa respectati

12 Croatia, Grecia, Lituania, Portugalia, Slovenia — A se vedea Anexa
1 pentru mai multe detalii.
%3 In special asa-numitul Regulament ,Roma I” 593/2008.
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standardele de protectie a consumatorilor din tarile
vizate.

in ce conditii puteti fi considerat
ca vizand consumatorii din alte
state membre?

Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit o serie
de criterii neexhaustive pentru a stabili daca activitatile
dumneavoastra comerciale sau profesionale sunt
,directionate” catre un anumit stat membru. Aceste
criterii implica, de exemplu, utilizarea altor limbi sau
monede decét cele utilizate in general in statul membru
in care se afla sediul societati dumneavoastra,
mentionarea numerelor de telefon cu un cod
international, utilizarea unui nume de domeniu de nivel
superior, altul decét cel al statului membru Tn care este
stabilita societatea dumneavoastra'*

Cu toate acestea, daca nu va directionati activitatile
catre alte tari din UE, iar un consumator dintr-un alt stat
membru va abordeaza din proprie initiativa, atunci se
aplica legislatia dumneavoastra nationala.

Ce inseamna asta in practica
pentru dvs.?

Ce lege se va aplica contractelor
dumneavoastra transfrontaliere?

La prima vedere, ar putea parea complex pentru un
comerciant mic sa respecte legislatia tarii diferitilor sai
consumatori, in diferite tari. Aceasta ar putea impiedica
unii comercianti sa isi ofere bunurile sau serviciile peste

granita. Cu toate acestea, in practica:

1. Legislatia UE armonizeaza o parte importanta a
legislatiei privind protectia consumatorilor. Aceasta

4 Pentru mai multe informatii, a se vedea cauzele conexate C 585/08
si C 144/09 Peter Pammer si Hotel Alpenhof GesmbH Curtea
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inseamna ca, in principiu, aceleasi norme se aplica
in intreaga UE.

2. Chiar daca, in ceea ce priveste anumite elemente,
exista diferente intre statele membre, acest lucru nu
inseamna ca nu vi se permite sa elaborati contracte
cu consumatorii Tn temeiul propriei legislatii: dupa
cum s-a explicat mai sus, puteti fi de acord cu
consumatorul ca ar trebui sa se aplice o alta lege,
caz in care trebuie doar sa respectati legislatia
obligatorie privind protectia consumatorilor din statul
membru in care locuieste consumatorul.

3. In practica, legislatia obligatorie privind protectia
consumatorilor dintr-un alt stat membru va fi
relevanta numai daca normele sale sunt mai
protectoare decét cele ale sistemului

dumneavoastra juridic sau decéat cele pe care le-ati
convenit cu consumatorul. Acesta ar putea fi cazul
in care, de exemplu, perioada legalad de garantie
prevazutd de legislatia  privind  protectia
consumatorilor este mai lunga decat cea prevazuta
de legislatia dumneavoastra.

4. Cu ajutorul modulelor Consumer Law Ready, veti
putea sti in prealabil ce cerinte suplimentare se pot
aplica in ce alt stat membru in care intentionati sa
va directionati activitatile comerciale.

15 A se vedea modulul 5
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5. Problema legislatiei aplicabile va fi adesea
relevantd numai in cazul in care existd un dezacord
cu consumatorul. Multe neintelegeri pot fi rezolvate
pe cale amiabila sau prin utilizarea serviciului de
reclamatii intern.

Atunci cand aveti un litigiu intr-un
astfel de contract transfrontalier, ce
instanta este competenta?

Daca oferiti produsele sau serviciile dvs. consumatorilor
din alta tara din UE si se intdmpla sa aveti un litigiu cu
un consumator din tara respectiva, fiti constienti de
faptul ca instanta competenta sa decida cu privire la un
astfel de litigiu va fi intotdeauna cea a tarii in care
locuieste consumatorul. Nu puteti da Tn judecata
consumatorul in fata unei instante dintr-o alta tara si,
daca stipulati o astfel de optiune in termenii si conditiile
dumneavoastra, ati risca 0 amendé& severa. In schimb,
consumatorul are optiunea de a va da n judecata si in
fata instantei de origine. In ceea ce priveste cazurile
transfrontaliere, pentru a facilita solutionarea litigiilor,
UE a creat o platforma SOL care face posibila legatura
dintre sistemele SAL din diferite state membre?®.

Exemplu: daca sunteti un comerciant francez cu sediul
in nordul Frantei, care vinde produsele sale
consumatorilor din Belgia, nu puteti stabili in termenii si
conditiile dumneavoastra ca, in caz de litigiu, singurele
instante competente sa solutioneze litigiul sunt
instantele din nordul Frantei.
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Directiva privind furnizarea de continut digital si de servicii digitale
pe scurt

Noi norme din data de 1 ianuarie 2022 @
1) Domeniul de aplicare:

Continutul si serviciile digitale includ o gama larga de produse, cum ar fi videoclipuri, fisiere muzicale, software,
evenimente live, aplicatii de chat, social media etc.

Noile norme protejeaza consumatorii in cazul in care continutul si serviciile digitale sunt defecte sau, in caz contrar,
nu corespund cu ceea ce s-a convenit Tn contract, de exemplu:

— muzica descarcata, o aplicatie mobild pentru o platforma de streaming care nu functioneaza pe telefonul mobil de

consum;
— un software care inceteaza brusc sa functioneze etc.

In astfel de cazuri, consumatorul are dreptul la urméatoarele cii de remediere:

— va roaga sa rezolvati problema,

— daca problema persista, sa obtina de la dvs. o reducere de pret sau sa rezilieze contractul si sa obtina o rambursare.

Péana in prezent, aceasta protectie a existat doar pentru bunurile corporale la nivelul UE prin Directiva 1999/44/CE
privind anumite aspecte ale vanzarii de bunuri de consum si garantiile conexe.

In plus, in prezent, in multe cazuri, consumatorii nu platesc pentru a accesa numeroase continuturi sau servicii digitale,
ci Tsi furnizeaza in schimb datele cu caracter personal (de exemplu, crearea unui cont pe platformele de comunicare
sociala). Prin noile norme, consumatorii au dreptul la o cale de remediere n cazul unui continut digital sau al unui serviciu
digital defectuos, chiar si in cazul in care nu au platit un pret, dar si-au furnizat datele cu caracter personal.

2) Aceleasi norme in intreaga UE:

Directivele vor armoniza pe deplin:

— criteriile de conformitate;

— masurile reparatorii in caz de neconformitate;

— normele privind raspunderea comerciantilor,

— normele privind sarcina probei si obligatiile respective ale partilor in caz de neconformitate, si,
— modificarea continutului digital sau a serviciului digital.

Alte elemente vor fi reglementate la nivel national.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati legislatia nationala relevanta de transpunere a directivelor. Le puteti
gasi pe site-ul web al Comisiei Europene. In Romania, Directiva 2019/770/UE a fost transpusé prin O.U.G. 141/2021.
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ANEXE

ANEXA 1: Transpunerea in legislatiile nationale a Directivei privind
vanzarea de bunuri de consum si garantiile conexe

Cu verde sunt evidentiate Statele Membre ale caror reglementari au
depasit standardele minime impuse prin Directiva 1999/44/CE

Principalele dispozitii ale Directivei CSG

Statele Durata garantiei legale Obligatia de notificare a | Inversarea termenului lerarhia masurilor

membre (ani) consumatorilort® sarcinii probei corective

Austria 2 Nu

Belgia 2 Da'’ 6 luni Da

Bulgaria 2 Da'® 6 luni Da

Croatia 2 Da 6 luni bera alegere

Cipru 2 Da 6 luni Da

Ezﬁgblica 2 Da'? 6 luni Da

Danemarca 2 Da 6 luni Da?

Estonia 2 Da 6 luni Da?

Franta 2 Nu 2 ani Da

Germania 2 6 luni

Grecia 2 6 luni Libera alegere

Ungaria 2 Da 6 luni _

Da + dreptul de

Irlanda respingere pe termen
6 6 luni scurt?

Italia 2 Da 6 luni

Letonia 2 Da 6 luni Da?

Lituania 2 Da?* 6 luni Libera alegere

16 Din motive de simplitate, lipsa unei obligatii de notificare este inclusa In aceasta categorie, desi, strict vorbind, directiva nu prevede o
obligatie de notificare si mai degraba permite statelor membre sa includa o obligatie de notificare.

17 Comerciantul si consumatorul pot conveni ca neconformitatea s fie notificata de consumator in termen de doué luni de la data la care a
luat cunostinta de aceasta. Wet betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen/Loi relative a la
protection des consommateurs en cas de vente de biens de consommation (2004), a se vedea:
http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_a.pl?language=nl&caller=list&cn=2004090138&la=n&fromtab=wet
&sql=dt=%27wet%27&tri=dd+as+rank&rech=1&numero=1

18 A se vedea articolul 126 din Legea privind protectia consumatorilor. Cu toate acestea, existenta acestei norme nu a fost notificatd in
mod oficial Comisiei Europene.

19| egislatia cehd indica faptul ca ,consumatorul trebuie s& contacteze comerciantul fara intarzieri nejustificate dupa descoperirea
defectului”. Legea nr. 89/2012 Coll., noul Cod civil (,Novy ob&ansky zakonik” si NCC).

20 Tn Danemarca, consumatorul poate solicita rambursarea in cazul in care defectul este semnificativ, dar nu si in cazul in care vanzatorul
se ofera sa repare sau sa nlocuiasca produsul — a se vedea articolul 78 din Legea privind vanzarea de bunuri (Kgbelov)

21 Normele estoniene se bazeaza pe ideea alegerii libere a masurii reparatorii, oferind, totusi, vanzatorului posibilitatea de a se ocupa de
culpa prin reparare sau nlocuire.

22.S.1. nr. 11/2003 — European Communities (Certain Aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees) Regulations
2003 (Certain Aspects of the Sale of Consumer Goods and Associated Guarantees) Regulations 2003,
http://www.irishstatutebook.ie/eli/2003/si/11/made/en/print

2 De la 0 modificare legislativa Tn 2015.

24 Consumatorul trebuie sa notifice intr-un termen rezonabil, in conformitate cu articolul 6.327 din Codul civil nr. VI11-1864 din 18 iulie 2000
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Principalele dispozitii ale Directivei CSG

Statele Durata garantiei legale | Obligatia de notificare a | Inversarea termenului lerarhia masurilor
membre (ani) consumatorilort® sarcinii probei corective

Luxemburg 2

Malta 2

Polonia 2

Portugalia 2 Da Libera alegere
Romania 2 Da 1an Da

Slovacia 2 Da 6 luni Da

Slovenia 2 Da 6 luni bera alegere
Spania 2 Da 6 luni Da

Suedia 3 Da 6 luni Da

Olanda ; Da 6 luni Da

*Réaspunderea vanzatorului in aceste state membre este limitata doar de termenul de prescriptie.

% Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul cu privire la orice neconformitate a produsului intr-o ,perioada rezonabila”, dar, deoarece
aceasta perioada nu este definita, inseamna efectiv doi ani de la livrare. Tn temeiul articolului L. 212-6 al doilea paragraf, exista un al doilea
termen de doi ani pentru introducerea unei actiuni Th executare a unei garantii; aceasta curge din momentul Tn care consumatorul a raportat
comerciantului neconformitatea bunurilor.

26 Masurile reparatorii ar trebui sa fie efectuate in termen de o luna de catre vanzétor. In caz contrar, consumatorul poate solicita inlocuirea
si poate primi o rambursare integrald a pretului produsului sau poate pastra produsul si poate obtine o restituire partiala. Cu toate acestea,
consumatorul poate obtine reduceri suplimentare de pret pentru daune in cazul in care consumatorul poate dovedi ca neconformitatea
bunului defect a generat costuri suplimentare sau a fost periculoasa pentru sanatate.

2" Normele poloneze aplicabile incepand din decembrie 2014 se bazeaza pe ideea alegerii libere a unei masuri reparatorii, oferind totusi
vanzatorului posibilitatea de a trata culpa prin reparare sau inlocuire.
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Anexa 2 — Elemente din legislatia nationala ale statelor membre care

depasesc standardele impuse prin Directiva 1999/44/CE privind vanzarea

de bunuri de consum si garantiile conexe (a se vedea din nou zonele

evidentiate cu verde)

Statele

membre

Tipul garantiei
si durata garantiei
legale (ani)

Suspendarea
garantiei legale In
timpul

s . i inl iasca marfuril
reparatiei/inlocuirii Ociiascd uriie

Intervalul de timp Piese de schimb -
exact in care sa se obligatia de a
repare sau sa se mentine piesele
de schimb

Piese de schimb -

obligatia de a
informa
consumatorii

. N . . o . 28

Austria Uniforma (2 ani) Perioada noua Interval _ de timp NU Nu (returnare)
rezonabil

Belgia Uniforma (2 ani) Da Interval _ de timp NU NU
rezonabil

Bulgaria Uniforma (2 ani) Da in termen de o luna Nu Nu

Croatia Uniforma (2 ani) Perioada noua Interval de timp Nu Nu
rezonabil

Cipru Uniforma (2 ani) Da Interval _ de timp NU NU
rezonabil

Republica Uniforma (2 ani) Nu 30 de zile Nu Nu

Ceha

Danemarca Uniforma (2 ani) Perioada noua? Interval  de Nu Nu
rezonabil

Estonia Uniforma (2 ani) Perioada noua Interval . de timp Nu Nu
rezonabil

Finlanda Diferentiata Nu Interval de timp Nu Nu
rezonabil

Franta Uniforma (2 ani) Nu 1 luna Da

Germania Uniforma (2 ani) Nu Interval _ de NU NU
rezonabil

Grecia Uniforma (2 ani) Perioada noua Interval de Nu
rezonabil

. N . . _— .
Ungaria Uniforma (2 ani) Perioada noua 15 zile Nu
Irlanda Terme_nu_l d_e Da Interval _ de Nu Nu
prescriptie (6 ani) rezonabil

2] Austria, vanzatorul informeaza cumparatorul ca nu existd piese de schimb atunci cand acest lucru este important (in cazul in care un

consumator ar putea utiliza informatiile respective pentru a alege un produs care dispune de piese de schimb).

29Doi ani pentru Tnlocuire, trei ani pentru reparatii.
30in Estonia trebuie s& raspunda la o intrebare sau la o reclamatie din partea unui consumator in termen de 15 zile, dar nu exista un termen
pentru remedierea propriu-zisa.
31Suspendarea garantiei legale pentru reparatii, 0 noua perioada de inlocuire.
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Suspendarea Intervalul de timp Piese de schimb - Piese de schimb -
garantiei legale exact in care sa se obligatia de a obligatia de a

in timpul repare sau sa se mentine piesele informa
reparatiei/inlocu inlocuiasca marfurile de schimb consumatorii
irii

Tipul garantiei
si durata garantiei

Statele

ELE legale (ani)

Italia Uniforma Interval  de  timp Nu Partial
(2 ani) rezonabil :
Letonia Uniforma Interval de timp| Nu Nu
(2 ani) rezonabil®?
Lituania Uniforma Interval de  timp Nu Nu
(2 ani) rezonabil
Luxemburg Uniforma 1 luna
(2 ani)
Malta Uniforma Da Interval de  timp Nu
(2 ani) rezonabil
Polonia Uniforma Perioada noua Interval de  timp Nu Nu
(2 ani) rezonabil
Portugalia Uniforma Perioad& nous®* 30 de zile
(2 ani)
Romania Uniforma 15 zile
(2 ani)
Slovacia Uniforma Perioada noua® 30 de zile
(2 ani)
Slovenia Uniforma Perioada noua®®
(2 ani)
Spania Uniforma Perioada noua®” Interval de  timp
(2 ani) rezonabil
Suedia Interval de  timp Da Nu
rezonabil (anumite
cazuri)®®
Olanda Diferentiata Interval de timp rezonabil | Nu Nu

32 Desi termenul rezonabil este, Tn general, considerat a fi de 30 de zile, nu exista, prin urmare, un calendar juridic exact.

33 Doar pentru Tnlocuire, nu pentru reparatii.

34 Doar pentru nlocuire, nu pentru reparatii.

35 Doar pentru Tnlocuire, nu pentru reparatii.

36 Numai pentru Tnlocuirea sau componentele principale ale produsului.

7 Suspendarea garantiei legale pentru reparatii, 0 noua perioada de inlocuire.

38 In cazul In care lipsa pieselor de schimb sau a consumabilelor impiedica utilizarea bunurilor, iar consumatorul, la momentul

cumpararii, ar fi avut motive intemeiate sa creada ca produsul ar fi utilizabil, produsul va fi considerat defect in conformitate cu normele
privind defectele de fapt ale bunurilor mentionate in Legea privind vanzarea de bunuri de consum (1990:932).
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