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VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI:

Informéacie a nazory uvedené v tejto publikacii si informaciami autora (autorov) a nemusia nevyhnutne odrazat
oficialne stanovisko Komisie. Komisia nezaruc€uje presnost udajov uvedenych v tejto publikacii. Komisia ani ziadna
osoba konajuca v jej mene nezodpoveda za pouzitie informacii, ktoré su v nej obsiahnuté.

Tento dokument nie je pravne zavazny a nie je formalnym vykladom prava EU ani vnGtro$tatneho prava, ani nemoze
poskytovat komplexné alebo uUplné pravne rady. Nema v umysle nahradit odborné pravne poradenstvo v konkrétnych
otazkach.

Citatelia by tiez mali pamétat na to, Ze legislativa EU a &lenskych $tatov sa neustale aktualizuje: akukolvek papierovu

verziu modulov je potrebné porovnat s pripadnymi aktualizaciami na webovej strdnke www.consumerlawready.eu.

NOVEMBRA 2022
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Uvod
Vazeny podnikatel !

Tato prirucka je su€astou projektu “Consumer Law Ready” uréeného Specificky pre mikropodniky, malé a stredné
podniky, ktoré prichadzaju do kontaktu so spotrebitelmi.

Projekt Consumer Law Ready je celoeurépsky projekt manazovany organizaciou EUROCHAMBRES (Asociacia
eurépskych obchodnych a priemyselnych komoér) v konzorciu s BEUC (Eurdpska spotrebitelska organizacia) a
SMEunited (Asociacia remesiel a malych a strednych podnikov v Eurdpe). Projekt je financovany Eurépskou Uniou s
podporou Eurdpskej komisie.

Cielom projektu je pomdct vam pri dodrziavani poZiadaviek spotrebitelského prava EU.

Spotrebitelské pravo EU pozostava z réznych pravnych predpisov, ktoré Eurépska Unia prijala za poslednych 25 rokov
a ktoré kazdy &lensky $tat EU transponoval do svojho vnutro$tatneho prava. V roku 2017 Eurépska komisia uzavrela
hodnotenie zacielené na overenie, Ci prijaté pravidla su stale vhodné na svoj ucel. Vysledok bol celkovo pozitivny1.
Hlavnym zistenim bolo, Ze je potrebné zabezpecit, aby existujuce pravidla boli lepSie presadzované zo strany organov
a viac zname podnikom a spotrebitelom. Cielom projektu “Consumer Law Ready” je rozsirit znalosti obchodnikov,

najma MSP, o pravach spotrebitelov a ich zodpovedajucich zakonnych povinnostiach..
Priruéka pozostava z piatich modulov. Kazdy z nich sa zaobera jednou konkrétnou témou spotrebitelského prava EU:

e Modul 1 sa zaoberé pravidlami tykajucimi sa poZiadaviek na informacie pred uzatvorenim zmluvy

e Modul 2 predstavuje pravidla tykajuce sa prava spotrebitela odstupit od zmlav uzavretych na dialku a mimo
prevadzkovych priestorov

e Modul 3 sa sustreduje na napravné opatrenia, ktoré musia obchodnici poskytnut, ak plnenie nie je v sulade so
zmluvou

e Modul 4 sa zameriava na nekalé obchodné praktiky a neprijatelné zmluvné podmienky

e Modul 5 zavadza alternativne rieSenie sporov a platformu na rieSenie sporov on-line (Online Dispute
Resolution - ODR), ktora je oficialnou webovou strankou spravovanou Eurépskou komisiou, zameriavajlicou

sa na pomoc spotrebitefom a obchodnikom pri mimosudnom rie$eni ich sporov.

Tato priru¢ka je len jednym z u&ebnych materialov vytvorenych v rdmci projektu Consumer Law Ready. Webova

stranka consumerlawready.eu obsahuje dalSie vzdelavacie nastroje, ako napriklad videa, kvizy &i ,elektronicky test®,

prostrednictvom ktorého mozete ziskat certifikat. Prostrednictvom féra sa taktiez mézete spojit aj s odbornikmi a
inymi MSP

1 Viac informacii o hodnoteni, jeho zisteniach a naslednych opatreniach najdete na webovej stranke Eurdpskej komisie:
http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=59332
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Ciefom Modulu 4 tejto prirucky je oboznamit vas s pravidlami o nekalych obchodnych praktikach a nekalych
zmluvnych podmienkach. Pokial ide o obchodné vztahy medzi podnikatelmi a spotrebitelmi (B2C), pravidla EU o
spravodlivosti a transparentnosti obchodnych praktik boli ustanovené Smernicou 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach (dalej len ,UCPD").Tym sa zaobera prva ¢ast modulu. Druha ¢ast modulu sa zaobera Smernicou
1993/13/EHS o nekalych zmluvnych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach (dalej len ,UCTD®), ktora stanovuje
poziadavky EU na zabezpeé&enie toho, aby $tandardné zmluvné dolozky pouZivané obchodnikmi boli spravodlivé a

zrozumitelné pre spotrebitelov. Smernica (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 o lepSom presadzovani a modernizacii

pravidiel Unie na ochranu spotrebitela zaviedla niekolko zmien a doplneni smernice o nekalych obchodnych
praktikach. Zmenila a doplnila aj UCTD, ale len v sUvislosti s otazkou sankcii v pripade porusenia smernice. Clenské
$taty EU musia transponovat zmeny do 28. novembra 2021 a uplatfiovat nové pravidla od 28. maja 2022. Aby bolo
mozné predvidat’ legislativne zmeny, tento modul uz zahfiia hlavné zmeny a doplnenia UCPD a UCTD, ktoré mézu
mat na vas vplyv. Tieto nové zmeny su uvedené v tomto module v samostatnych boxoch s nazvom ,Nové pravidla od
28. m4ja 2022".

Okrem toho smernica 2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej reklame, ktora sa vztahuje na situacie medzi
podnikatelmi (B2B), chrani obchodnikov, najmd MSP, pred klamlivou reklamou inych obchodnikov a stanovuje

podmienky, za ktorych je porovnavacia reklama povolena.

Podrobnejsie informacie o ustanoveniach UCPD a UCTD, najma o ich uplatiovani v réznych krajinach EU, najdete v

Sprievodnych dokumentoch Eurépskej komisie 2. Databaza spotrebitelského prava Consumer Law Database?3

a portal pre podnikanie v Eurépe Your Europe Business Portal* vam mozu pomoct ziskat relevantné informacie

alebo sa nakontaktovat’ na miestnu obchodnu organizaciu.

Dufame, ze informacie uvedené v priru¢ke budu pre vas uzitocné.

2 Pozri sprievodny dokument o UCPD https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163 a sprievodny document
UCTD: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.C .2019.323.01.0004.01.ENG&toc=0J:C:2019:323:TOC

3 Vid https://e-justice.europa.eu/content_consumer law_database-591-en.do

4Vid http://europa.eu/youreurope/business/
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Co je to obchodné praktika?

Podla smernice o nekalych obchodnych praktikach
podnikatefov  vo&i spotrebitefom je obchodnou
praktikou akékolvek konanie, opomenutie, spravanie
alebo vyhlasenie, obchodnd komunikacia (ako
reklama) obchodnika, ktora mbéze  ovplyvnit
ekonomické rozhodnutie spotrebitela kupit alebo
nekupit tovar alebo pouzivat alebo nepouzivat sluzbu.

Pojem obchodna praktika je velmi Siroky. Jeho
definicia méa pokryt €o najsirs§i mozny pocet skutoénych
zivotnych situacii a obchodného spravania, ktoré moézu
ovplyvnit vyber spotrebitefov. Tieto pravidla sa
vztahuju na obchodné praktiky online aj offline a na
v8etky druhy tovaru a sluzieb. Su teda pre vas
relevantné bez ohladu na to, & predavate knihy v
obchode alebo poskytujete rozne typy sluzieb online.

Co je nekala obchodna

praktika?

Obchodna praktika sa podla prava EU povazuje za
nekald, ak brani spotrebitefovi prijat’ plne informované
a slobodné ekonomické rozhodnutie. Nekalé obchodné

praktiky su v celej EU zakazané.

Ako umoznim spotrebitelovi
prijat’ »plne informované
ekonomické rozhodnutie*?

VSetky vase obchodné aktivity, ako su reklamy, Ustne
ponuky, produktové stranky na vadej webovej lokalite,
ktoré mdézu ovplyvnit rozhodnutie spotrebitefa kapit' si
vaSe tovary alebo objednat si vaSe sluzby, musia
obsahovat vSetky informacie, ktoré spotrebitelia
potrebuju, aby sa rozhodli. Poskytnuté informécie

musia byt pravdivé a presné.

Ak napriklad ponukate vyrobok s tvrdenim, Ze

umoznuje schudnut 10 kg za 2 mesiace, tento vyrobok

Consumer Law Training
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musi mat prezentovanl schopnost a kapacitu, aby

spotrebitelia schudli 10 kg za 2 mesiace.

Ako umoznim spotrebitelovi
prijat’ »plne informované
ekonomické rozhodnutie“?

Pri vSetkych svojich obchodnych aktivitach sa uistite o
tom, Ze nevykazuju ziaden neprimerany tlak, ktory by
bol vyvijany na spotrebitela pri snahe presvedcit ho,

aby si zakUpil vase tovary alebo sluzby.

Obchodnik, ktory ponuka na predaj vysavace v ramci
podomového predaja, nesmie nikdy ignorovat Ziadost

spotrebitela, aby opustil jeho domacnost.

Su  pravidla  spravodlivosti
obchodnych praktik rovnakeé vo
vSetkych clenskych sStatoch
EU?

V&etky &lenské $taty musia mat podla prava EU
rovnaké normy ochrany spotrebitefa pred nekalymi
obchodnymi praktikami. Pravidla v tejto oblasti boli
skutoéne plne harmonizované (s jedinou vynimkou
pravidiel, ktoré sa vztahuju na finanéné sluzby a
nehnutelnosti, na ktoré mézu ¢&lenské Staty ulozZit
prisnejSie poziadavky). To znamena, ze pravidla
tykajuce sa nekalych obchodnych pratkitk su rovnaké v
celej EU, a teda ak dodrziavate pravidla v jednom
Clenskom State, automaticky dodrziavate pravidla aj vo
vSetkych ostatnych Cd&lenskych Statoch. V praxi to
znamena, Z2e mdzete slobodne pdsobit v inych
Clenskych Statoch bez toho, aby ste sa museli obavat

dodrzZiavania vnutrostatnych pravnych predpisov.

consumerlawready.eu 9
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A ¢o regulacie praktik vog€i
mojim konkurentom?

Obchodné praktiky, ktoré mézu ovplyvnit iné podniky,
si mimo rozsahu poOsobnosti Smernice o nekalych
obchodnych praktikach. Upozorfiujeme v8ak, ze
niektoré Glenské $taty EU rozsirili svoje vnutrostatne
pravidla transponujiace  Smernicu o nekalych
obchodnych praktikach aj na situacie medzi podnikmi
alebo mohli prijat osobitné pravidla o nekalych

praktikhch medzi podnikmi. @ Tymito c¢lenskymi
$tatmi s Rakusko, Belgicko (giastoéne), Ceska
republika, Francuzsko (Ciastoéne), Nemecko, Taliansko
(iba mikropodniky),

Holandsko, Portugalsko

(Siastogne), Svédsko 5.

Okrem toho na eurOpskej Udrovni Smernica
2006/114/ES o klamlivej a porovnavacej reklame 6
chrani obchodnikov pred klamlivou reklamou inych
obchodnikov a stanovuje podmienky, za ktorych je
povolena porovnavacia reklama (t. j. reklamy, ktoré
zahffiaju konkurenta alebo produkty ponukané
konkurentom).

Klamlivou reklamou je kazda reklama, ktora
akymkolvek spdsobom, vratane predvedenia, zavadza
alebo pravdepodobne méze zavadzat osoby, ktorym je
ur€ena aztohto dévodu ovplyvni ich ekonomické
spravanie; alebo ktora z tychto dévodov poskodi alebo

mobze poskodit zaujmy konkurentov.

5 Vid strany 363 — 368 Studie k prehladu kontroly primeranosti
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc _id=44840

6 Vid: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:32006L0114
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Okrem toho sa pravidld stanovené touto smernicou
budu uplathovat v pripade, ked budete propagovat
svoj vyrobok porovnavanim s podobnym vyrobkom
konkurenta. Napriklad, ako obchodnik ste povinny
overit' si, ze vyrobok, ktory porovnavate s vyrobkom
vasho konkurenta, spifia rovnaké kritéria alebo Ze je
ur€eny na rovnaky uc€el. Napriklad mdzete porovnat
elektricku ucinnost va$ej chladnicky iba s elektrickou
ucinnostou chladnicky iného vyrobcu a nie s
elektrickou ucinnostou ruary. NavySe vyrobok, ktory
propaguijete, nemoze nikdy predstavovat
napodobeninu alebo repliku tovarov alebo sluzieb
nesucich chranenu obchodnu znacku alebo obchodné

meno vasho konkurenta.

consumerlawready.eu 10
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Ako skontrolovat’, ¢i obchodna praktika je (ne)kala?

Fungovanie UCPD - vyvojovy diagram smernice

Tento vyvojovy diagram znazornuje vztah medzi ,Ciernou listinou® obchodnych praktik uvedenou v prilohe Smernice o
nekalych obchodnych praktikdch a vSeobecnymi ustanoveniami tejto smernice, konkrétne medzi ¢lankami 6 az 9 a
¢lankom 5. Na to, aby bola obchodna praktika povazovana za nekall, a teda zakazanu podla Smernice o nekalych
obchodnych praktikach, stadi, aby spifiala kritéria iba jedného z tychto testov.

Vykonavana obchodna praktika :

ANO
... sSpada do ¢éiernej listiny nekalych —
obchodnych praktik
- J
l NIE
... je klamlivou ... ktora moze ANO
éinnostou/opomen skreslit’
utim (&l. 6 a 7) rozhodnutie —
alebo agresivnou priemerneho 5)-9
praktikou (€l. 8 a 9) Fpeveiinge | =
~/ \_  transakcii? =/ =
jab}
NIE oy
N
. Q
... moze ANO g’i
... porusuje skreslit’ ’g\l_)
odbornu rozhodnutie M S\
starostlivost’ priemerného
(¢lanok 5 ods. 2) spotrebitela o
& ~/ \_  transakcii? =/
NIE

Praktika nie je zakazana

consumerlawready.eu 1
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Aké su konkrétne formy
nekalych obchodnych praktik,
ktoré su vzdy zakazané?

Smernica definuje zoznam 31 praktik uvedenych na
tzv. ,Ciernej listine®, zahfiajucej online aj offline formy
spravania obchodnika, ktoré méze negativne ovplyvnit
slobodné a plne informované ekonomické rozhodnutie
spotrebitela. Prvych 23 praktik na Ciernej listine sa tyka
klamlivého spravania obchodnika a poslednych 8

praktik predstavuje zakdzané agresivne praktiky.

Nové pravidla od 28. maja 2022. @
Cierna listina sa rozsiri o 4 nové zakazané praktiky

(pozri bod 32 niiéie).@

1) Tvrdenie, ze ste sa zaviazali dodrziavat’
kédex spravania, aj ked’ tomu tak nie je.

Priklad: Obchodnik, ktory predava ovocie, tvrdi, Ze je
¢lenom zdruZenia vyrobcov bioovocia, priCom v
skutocnosti nie je jeho ¢lenom. Toto ustanovenie chrani
spotrebitela pred zavadzajucimi tvrdeniami tykajacimi
sa kdédexov spravania ako foriem sukromnej reguléacie
vyvinutych  skupinou obchodnikov zdruzenych v
réznych zdruzeniach, ako je zdruzenie vyrobcov

bioovocia alebo zdruzenie cestovnych kancelarii.

2) Zobrazovanie znac¢ky doéveryhodnosti,
znamky kvality alebo ich ekvivalentu bez
ziskania potrebného povolenia.

Priklad: Obchodnik, ktory bez povolenia pouziva
environmentalne znatky EU (napr.Ecolabel) alebo

vnutroStatne environmentalne znacky.

Consumer Law Training
for European SMEs

3) Tvrdenie, ze kédex spravania je
schvaleny organom verejnej moci alebo
inym organom, pricom tomu tak nie.

Priklad: Zdruzenie supermarketov tvrdi, Zze ich kodex
spravania bol schvaleny narodnou spotrebitelskou
organizaciou, hoci to nie je pravda.

4) Tvrdenie, ze obchodnik (vratane jeho
obchodnych praktik) alebo produkt bol
povoleny alebo

schvaleny organom

verejnej moci alebo stukromnym
subjektom, aj ked’ tomu tak nie je, alebo
takéto vyhlasenie urobil bez toho, aby
produkt spinal ich podmienky.

Priklad: Na obale hracky je uvedeny oznam:
.Bezpecnost vyrobu bola testovana renomovanym
certifikaénym organom®, hoci to tak nebolo.

5) Vyzva na kupu produktov za stanovenu
cenu bez toho, ze by obchodnik
zverejnenil akékolvek rozumné dévody,
pre ktoré moze predpokladat’, ze nebude
schopny dodat’ tieto produkty alebo
rovnocenné produkty alebo zariadit’, aby
dodavku uskutoénil iny obchodnik za tato
cenu, Vv case amnozstve, ktoré su
rozumné vzhladom na produkt, rozsah
reklamy

a ponuknuta cenu (,vabiva

reklama®“).

Priklad: Obchodnik laka spotrebitelov atraktivnymi
Specialnymi ponukami alebo zfavami, aj ked vie alebo
by mal vediet, ze tieto produkty nemdze ponukat
vobec, alebo ich ma v ponuke len v nedostatoénom
pocte. Okrem toho s0 produkty ponikané za
osobitnych podmienok bez toho, aby obchodnik jasne
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uviedol, Ze ponuka plati len pre obmedzené mnozstvo
produktov alebo na obmedzené Easové obdobie.

6) Vyzva na kapov produktov za stanovenu
cenu a nésledné:

a) odmietnutie ukazat tovar z reklamy spotrebitefom;
alebo

b) odmietnutie prevzatia objednavky na tento tovar
alebo jeho dodanie v primerenej lehote;

alebo

c) predvedenie chybnej vzorky

s umyslom podporit predaj iného produktu (,reklama
typu nalakat a vymenit ).

Priklad: Majitel predajne propaguje fotoaparat
renomovaného nemeckého vyrobcu v celkovej cene
100 EUR. Ked vsak spotrebitel pride do obchodu

a chce si kupit tento fotoaparat, obchodnik:

a) odmietne tento fotoaparat ukazat spotrebitelovi;
alebo

b) odmietne tento fotoaparat predat spotrebitelovi,
alebo

¢) zobrazuje iba chybnua vzorku tohto fotoaparatu.

Berte na vedomie, Ze v8etky tieto tri alternativne kroky

musi obchodnik vykonat s (myslom podnietit

Consumer Law Training
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spotrebitela ku kuape iného produktu, napr. iny

fotoaparéat ako bol propagovany.

7) Nepravdivé vyhlasenie, ze produkt bude

k dispozicii iba velmi obmedzeny c¢as
alebo za Specifickych podmienok iba
velmi obmedzeny ¢as, s ciefom vyvolat’
a znemoznit’

okamzité rozhodnutie

spotrebitelom, aby mali dostato¢nu
prilezitost alebo ¢as na kvalifikovanu

volbu.

Priklad: Ponuka, ktora uvadza: Kulpte si inzerovany
mobilny telefébn v priebehu nasledujucich 24 hodin a
zaplatite polovicu beznej ceny! Nevahajte! Ponuka
vyprsi dnes o polnoci. Tento produkt uz nikdy nebude

v ponuke. Kupte teraz!

V pripade, Zze by takato ponuka bola platna aj po
uplynuti uvedenej lehoty, iSlo by o zakazani obchodnu

praktiku uvedenu na Ciernej listine.

Dalsi priklad: Online reklama na hotelov( izbu s textom
.fezervujte si teraz, posledna vofna izba“, pricom v

skutocnosti je eSte niekolko izieb volnych.

8) Zavazok poskytovania popredajneho

servisu spotrebitelovi, S ktorymi

obchodnik pred transakciou komunikoval
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Consumer [aw
> READY

v jazyku, ktory nie je dradnym jazykom
¢lenského statu, v ktorom sa obchodnik
nachadza, anasledné spristupnenie tejto
sluzby iba v inom jazyku bez toho, aby to
bolo spotrebitelovi jasne ozndmené pred
tym, ako sa zaviazal k transakcii.

Priklad: Obchodnik tvrdi, Ze nakup ktoréhokolvek z
jeho pocitacov zahffia bezplatnu popredajnu technicku
podporu po dobu jedného roka od ich zakipenia. Po
nakupe si vSak spotrebitel uvedomuje, ze vSetky
popredajné sluzby su ponukané iba v angli¢tine a nie v
jazyku, ktory mohol spotrebitel ofakavat na zaklade
svojej predchadzajlcej komunikacie s obchodnikom, o

¢om obchodnik spotrebitela neinformoval.

9) Vyhlasenie alebo inym spdsobom
vytvorenie dojmu, ze produkt mozno
legalne predavat’, hoci tomu tak nie je.

Priklad: Obchodnik propaguje, ze predava chraneny

druh rastliny, ktorej predaj je podla zdkona zakazany.

10) Prezentovanie prav, ktoré
spotrebitelom prislichaju podfa pravnych
predpisov ako charakteristicke] €rty

ponuky obchodnika.

Example: Obchodnik poskytuje na vyrobok zakonnu
zaruku (t.j. zaruku, ktord vyzaduje zakon — pozri Modul
0 pravach spotrebitela na zaruky) pri¢om tvrdi, Zze ide o
osobitnu, doplnkovl vlastnost konkrétneho produktu,

ktory obchodnik pondka na predaj.

11) Pouzivanie redakéného priestoru v
meédiach na propagaciu produktu, za ktoru
obchodnik zaplatil, ato bez toho, aby to
spotrebitel vedel jasne identifikovat' z

Consumer Law Training
for European SMEs

obsahu, obrazku €i zvuku (d’alej len ,,skyta
reklama®).

Priklad: Obchodnik poskytuje vedecké opisy prednosti
novej zubnej pasty od lekadra bez toho, aby

zrozumitelne objasnil, ze za tento vedecky pdsobiaci

popis zaplatil.

12) Vecne nespravne tvrdenie obchodnika
0 povahe a rozsahu rizika pre osobnu
bezpec¢nost’ spotrebitela alebo jeho
rodiny, ak si spotrebitel produkt nezakupi;
strachu

neopravnené vyvolavanie

spotrebitela z bezpeénostnych rizik.

Priklad: Obchodnik uvadza nepravdivé alebo
nepresné Statistiky o vlamaniach alebo trestnych
¢inoch v danej oblasti, aby prildkal spotrebitelov ku
kupe poplasného systému s cieflom ochranit ich

domov.

13) Propagacia produktu podobného tomu,
ktory vyrobil iny konkrétny vyrobca
spésobom, ktory Umyselne zavadza
spotrebitela, aby sa domnieval, ze produkt

vyrobil ten isty vyrobca, hoci to tak nie je.

Priklad: Vytvaranie zmatku ohladom nazvov znaciek

pouzivanim podobnej prezentacie alebo oznafovania

consumerlawready.eu 14



Constuner[aw
$ READY

ako maju ini vyrobcovia. Tak by to bolo napriklad pri
predaji tasky, ktora sa natolko podoba na tasku iného

vyrobcu, Ze priemerny spotrebitel nedokaze lahko

rozliSit medzi znackovou a inou taskou.

14) Vytvorenie, prevadzkovanie alebo
propagéacia pyramidovej schémy, v ktorej
spotrebitel poskytne plnenie za moznost’
ziskat’ kompenzaciu, ktora je odvodena
predovSetkym zo zaclenenia inych
spotrebitelov do schémy, a nie z predaja

alebo spotreby produktov.

Priklad: Schéma sietového marketingu, ktora funguje
ako pyramida: osoba, ktora sa chce pripojit ako
predajca k sieti predavajucej kozmetické vyrobky, musi
zaplatit vstupny poplatok a jeho hlavna odmena

pochadza z néboru dalSich fudi do tej istej siete.

Consumer Law Training
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15) Tvrdenie obchodnika, ze sa chysta
skonéit’ svoju obchodnu ¢innost’ alebo
premiestnit svoju prevadzkaren, hoci
tomu tak nie je.

Priklad: Obchodnik nepravdivo tvrdi, Ze sa chysta
zatvorit svoj obchod, aby prilakal spotrebitelov ku kupe
jeho vyrobkov (napr. Koniec prenajmu — vSetko musi

stihnat tento piatok; Ukoncenie predaja).

16) Tvrdenie, ze produkty su schopné
ufahgéit’ vyhru v hazardnych hrach.

Priklad: Ponuka obchodnika uvadza: Konecne mézete
vyhrat’ v lotérii! Kapte si novy algoritmus, ktory vam

poméze vyhrat’ v lotérii.

17) Nepravdivé tvrdenie, ze produkt je
schopny lie€it’ choroby, dysfunkcie alebo
postihnutia.

Priklad: Obchodnik uvadza, ze urcity vyrobok moze
vylie€it’ pleSatost, hoci v skutonosti nemédze: “ Ako by

ste sa citili s hlavou plnou viasov? O 10 rokov milads$i?
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MiracleGrow Hair Gel je osved¢eny produkt na

omladenie vlasov 7/”.

18) Poskytovanie veche nespravnej

informacie o podmienkach na trhu alebo o
moznosti najst’ produkt s tmyslom donutit’
spotrebitela, aby si produkt zakupil za
menej vyhodnych podmienok, ako su
bezné trhové podmienky.

Priklad: Obchodnik sa nepravdivo prezentuje ako
vyhradny predajca, aby si za urcity vyrobok mohol
ucétovat vyS8Siu ako trhovu cenu: “Tuto znacCku
tenisovych rakiet pouziva znamy a uspesny tenista!
Mbzete si ju kupit aj vy — iba na nasej stranke. Kupte si
ju teraz, pokial su zasoby dostupné!” zatial ¢o v
skutoCnosti je znacka dostupna na viacerych webovych

strankach od obchodnikov a za ovela nizSiu cenu.

19) Tvrdenie v obchodnej praktike, ze
obchodnik ponukne sutaz alebo vypise
cenu bez toho, aby opisané ceny udelil
alebo poskytol zodpovedajucu nahradu.

Priklad: Obchodnik propaguje, Ze spotrebitel, ktory si
kapi konkrétne sud zmrzliny, sa automaticky zucastni
lotérie, ktora ponuka mnozstvo cien. V skutoCnosti sa
v8ak ziadna cena neponuka nikomu; je to zavadzajuce
vyhlasenie, ktoré ma spotrebitelov povzbudit k tomu,

aby si kapili sud zmrzliny.

Toto ustanovenie sa uplatiuje vzdy, ked sa sutaze
alebo propagacia cien pouzivaju ako komeréna taktika
na prilakanie spotrebitefov ku kupe konkrétneho
produktu, hoci sa nakoniec ziadnemu spotrebitelovi
neudeli ziadna cena — alebo ziadna cena porovnatelna

S opisanou cenou.

7 Upozorfiujeme, Ze na zdravotné tvrdenia v reklame by sa mohli
vztahovat aj iné sektorové pravne predpisy EU a vnutrostatne
pravne predpisy v oblasti zdravia a farmacie.

Consumer Law Training
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20) Opisanie produktu ako ,,bezplatného*,
ak spotrebitel musi zaplatit' Cokol'vek iné,
nez su nevyhnutné naklady na
odpovedanie na obchodnu praktiku a
vyzdvihnutie alebo zaplatenie za dorucenie

tovaru.

Priklad: Knihkupec propaguje, Zze knihy sa davaju
zadarmo, av8ak v skutoCnosti spotrebitel potrebuje za
knihy zaplatit, a zadarmo sa dava iba kazda tretia
kniha.

21) Zahrnutie faktury s poziadavkou na
zaplatenie do reklamého alebo obdobného
dokumentu, ktory vyvolava u spotrebitela
dojem, 2e si uz objednal predavany
produkt, hoci tomu tak nie je .

Priklad: Obchodnik zasSle spotrebitefovi brozuaru o
novovydanej encyklopédii spolu s faktirou na
zaplatenie, a to tak, zZe spotrebitel sa domnieva, Ze si

knihu objednal a ma za fu teraz zaplatit.

22) Nepravdivé tvrdenie alebo vytvaranie
dojmu, ze obchodnik nekona v zamere
suvisiacom s jeho obchodom, alebo
nepravdivé vystupovanie ako spotrebitel’.

Priklad: Obchodnik sa pri vytvarani pozitivnych online
recenzii o ur€itom hoteli prezentuje ako spotrebitel,

pricom v skuto€nosti je vlastnikom hotela.

23) Vytvaranie faloSného dojmu, ze
popredajny  servis v  slvislosti s
produktom je dostupny v inom ¢lenskom
State, ako je stat, v ktorom sa produkt

predava.
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Priklad: Obchodnik predava pocita¢ spotrebitelovi vo
Franciuzsku s tym, Ze telefonicka podpora pre
akékolvek otazky suvisiace s produktom je dostupna
bezplatne vo vsetkych ostatnych c&lenskych S$tatoch
Eurépskej unie, pricom telefonicka podpora v
skuto¢nosti existuje iba vo Francluzsku a vo

francuzstine.

24) Vytvaranie dojmu, ze spotrebitel
nemébéze opustit’ priestory, kym sa

neuzatvori zmluva.

Priklad: Postacuje, aby obchodnik vzbudil u
spotrebitela dojem, Ze nemdze opustit’ priestory;

nevyzaduje sa, aby spotrebitela fyzicky uzamkol.

25) Vykonavanie osobnych navstev v

domacnosti spotrebitela, ignorujuc

ziadosti spotrebitela odist’ alebo sa
nevracat, s vynimkou okolnosti a v

rozsahu odoévodnenom vnutrostatnym

pravom na vymahanie zmluvného zavazku.

Priklad: Obchodnik, ktory predava pribory pri dverach
a ktory sa nastojCivo snazi presvedgit spotrebitela, aby
si kupil pribor, hoci spotrebitel dal jasne najavo, ze si
od obchodnika nepraje kupovat Ziadny vyrobok.
Takéto pretrvavajuce obchodné spravanie mobze

prindtit spotrebitelov, aby si kapili pondkany produkt

ako spbsob, ako sa zbavit obchodnika.

Consumer Law Training
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Za nekall obchodnu praktiku sa nepovaZzuje situacia,
ked sa obchodnik neustale vracia do domu
spotrebitela napriek jeho ziadosti, aby tak nerobil,
avSak ide o to, Ze od spotrebitela pozaduje platbu za
nieCo, €o si spotrebitel skutotne objednanal a este
nezaplatil.

26) Vykonavanie trvalych a nechcenych
ziadosti prostrednictvom teleféonu, faxu, e-
mailu alebo inych vzdialenych médii, s
vynimkou pripadov a v rozsahu
odoévodnenom vnutrostatnym pravom na

vymahanie zmluvného zavézku.

Priklad: Obchodnik posiela spotrebitefovi neprimerany
poCet e-mailov alebo sms sprav tykajucich sa
konkrétneho produktu, hoci ho spotrebitel jasne
poziadal, aby sa tato praktika neopakovala. To,
samozrejme, nebrani obchodnikovi, aby opakovane

Ziadal od spotrebitela platbu za nieco, €o si objednal a

este nezaplatil.

V niektorych Clenskych Statoch su ,nevyziadné volania“
zakdzané v sllade so Smernicou o sukromi a
elektronickych komunikaciach 8. Niekolko ¢&lenskych
Statov, napriklad Nemecko, vyZzaduje, aby sa
spotrebitel rozhodol povolit obchodnikom nevyziadané
hovory. To je aj pripad Danska, kde je kontaktovanie

spotrebitela telefonicky, e-mailom, SMS spravou, pri

8 Smernica 2002/58/ES o stkromi a elektronickych komunikaciach.
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jeho dverach alebo v praci bez suhlasu spotrebitela
prisne obmedzené a mozné len vtedy, ak predtym
spotrebitel udelil sthlas (az na niekolko vynimiek
tykajucich sa predaja cez telefon). V zriedkavych
pripadoch je to povolené, pricom je mozné pridat do
Specialneho zoznamu telefénne Cisla, aby ste sa vyhli
nevyziadanym telefonickym kontaktom, ako v

Taliansku a Belgicku.

27) Vyzadovanie od spotrebitela, ktory si
chce uplatnit’ narok z poistnej zmluvy, aby
predlozil dokumenty, ktoré nemozno
rozumne povazovat' za relevantné pri
urceni platnosti naroku, alebo
systematicke neodpovedenie na naliehavu
odradit’

spotrebitela od vykonu svojich zmluvnych

korespondenciu s cieflom

prav.

Priklad: Poistovatel pozaduje, aby spotrebitel, ktory
chce uplatnit narok na nahradu Skody za kradez alebo
stratu osobnych veci z batoziny, predlozil potvrdenky o
vSetkych veciach, ktorych sa uplatnenie naroku tyka.
Vyzadovanie potvrdeni pre vSetky polozky by sa
nepovazovalo za primerané a relevantné. Toto
ustanovenie zabezpeduje, Ze spotrebitel méze lahko a

efektivne uplatnit’ svoju poistnd zmluvu.

28) Zahrnutie priameho nabadania deti v
reklame, aby si kuapili propagované

produkty alebo presviedéili svojich
rodicov alebo inych dospelych, aby im

kapili propagované produkty.

Priklad: “ Toto video je teraz na trhu — budte prvy, kto
ho bude mat medzi svojimi priatelmi, takze okamzite
povedzte svojej mame, aby vam ho o najskér
zaobstarala! Cau deti! Nechajte svojich rodi¢ov kupit
DVD s trilégiou Batmana!

Consumer Law Training
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Precitajte si o dobrodruzstvach zajacika Fluffyho v tejto
novej komiksovej knihe — poziadajte mamu, aby vam ju
kapila.”

Toto pravidlo ma za ciel chranit deti (a ich rodiCov)
pred tym, aby sa stali teréom priamej reklamy.
Nevyhnutnym prvkom neférovosti tejto praktiky je
aspekt ,priameho nabadania“, o znamena, ze cielom
reklamy musi byt natlak na deti alebo ich rodiCov.

29) Pozadovanie okamzitej alebo odlozenej
platby za produkty dodané obchodnikom
alebo vréatenia alebo Uschovy produktov
dodanych obchodnikom, ktoré si vsSak
spotrebitel nevyziadal (zotrvaény predaj).

Priklad: Obchodnik poskytuje spotrebitelovi tovar
alebo sluzby, ktoré si vopred neobjednal (napr.
obchodnik zasle spotrebitelovi knihu bez toho, aby o to
spotrebitel poziadal, a nasledne poziada o prislusnu

platbu).

Upozorfiujeme, ze podla Smernice o pravach
spotrebitelov nie suU spotrebitelia povinni platit za
Ziadne nevyZiadané dodavky tovaru alebo sluZieb.
Spotrebitelia tiez nie su povinni namietat alebo

posielat nevyziadany tovar spat.

30) Vyslovné informovanie spotrebitel'a, ze
ak si tovar alebo sluzbu nekupi, bude
ohrozené zamestnanie alebo zivobytie
obchodnika.

Priklad: Obchodnik, ktory pride k spotrebitelovi domov
predavat vysavac, tvrdi, ze ak si spotrebitel vysavac
nekupi, obchodnik pride o pracu. Pre aplikaciu tohto

ustanovenia je irelevantné, €i je to pravda alebo nie.

31) Vytvaranie faloSného dojmu, ze
spotrebitel’ uz vyhral, vyhra alebo potom,
¢o nie€o urobi, vyhra cenu alebo ziska iny
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rovnocenny prospech, hoci v skutoénosti
ziadna cena alebo ina ekvivalentna vyhoda

neexistuje, alebo akakolvek ¢innost’

smerujuca k ziskaniu ceny alebo iného
rovnocenného prospechu je podmienena
tym, ze spotrebitel' uhradi hotovost’ alebo
mu vzniknu néklady.

Priklad: Obchodnik informuje spotrebitela, Zze vyhral
auto ako cenu, aj ked v skutoCnosti takato cena
neexistovala, alebo ked spotrebitel na ziskanie ceny
potrebuje kupit iny produkt alebo uskutoCnit platbu,

ako je zaplatenie prémie cez horucu linku.
32) Nové praktiky ,,na €iernej listine*
od 28. maja 2022@

1. Poskytovanie vysledkov vyhladavania ako odpoved
na online vyhladavaci dopyt spotrebitela bez jasného
zverejnenia informacie, Ze ide o platenu reklamu alebo
platend sluzbu za 4celom dosiahnutia vySSieho

hodnotenia produktov vo vysledkoch vyhladavania.

Priklad: Spotrebitel hlada najlacnejsi let z Bruselu do
Rima na online rezervaénej platforme. Vo vysledkoch
vyhladavania v reakcii na dopyt sa niektoré ponuky
zobrazuju na zaCiatku zoznamu, pretoze letecké
spolo¢nosti zaplatili vySSiu proviziu platforme, aby sa
umiestnili na prvom mieste, a skutocnost, ze vysledky
vyhladavania su ovplyvnené platbami, nie je jasne a

zretelne prevadzkovatelom platformy zverejnena.

2. Opatovny predaj vstupeniek na podujatia
spotrebitelom, ak ich obchodnik ziskal pomocou
automatizovanych prostriedkov na obidenie
akéhokolvek obmedzenia poctu vstupeniek, ktoré si
osoba moze kupit, alebo akychkolvek inych pravidiel

vztahujucich sa na nakup vstupeniek.
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Priklad: Obchodnik predava za vy$Siu cenu 200 listkov
na futbal, ktoré ziskal pomocou softvérovej aplikacie
(,bot*), umoznujucej obist limit kipy maximalne 4
listkov na kupujuceho, ktory bol stanoveny

organizatorom hry.

3. Tvrdenie obchodnika, Ze recenzie na produkt
predkladaju spotrebitelia, ktori produkt skutoéne pouzili
alebo kupili bez toho, aby sa podnikli primerané kroky

na overenie, ¢i pochadzaju od takychto spotrebitelov.

Priklad: Online trhovisko zhromazduje a poskytuje
pristup k ,recenziam spotrebitefov‘ bez toho, aby
obmedzovalo moznost uverejfiovania recenzii len na
registrovanych spotrebitefov, ktori si dotknuty produkt
skutocne kupili, a bez prijatia inych primeranych

opatreni na zabezpecenie jeho pravosti, najma:

- Stanovenie jasnych pravidiel pre recenzentov, ktoré
zakazuju faloSné a nezverejnené sponzorované

recenzie a odpovedaju na staznosti;

- Pouzitie dostupnych technickych prostriedkov na
overenie pravosti kontroléra/pouzivatelskych uctov
[napr. kontrola IP adresy, overenie e-mailom] a na

odhalenie podvodnej €innosti

4. Predlozenie alebo poverenie inej pravnickej alebo

fyzickej osoby predlozenim nepravdivych
spotrebitelskych recenzii alebo odporu¢ani alebo
skresfovanie spotrebitelskych recenzii alebo

socialnych odporucani s cielom propagovat produkty.

Priklad: Online predajca produktov starostlivosti o plet
zapaja spotrebitelov prostrednictvom socialnych sieti,
aby uverejnovali pozitivne 5-hviezdickové recenzie
svojich produktov na online trhoviskach vymenou za

plnd ndhradu zaplatenej ceny.
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Co su to klamlivé éinnosti ?

Zakaz klamlivej ¢innosti zabezpecuje, Zze kazda
obchodna praktika obsahuje iba informacie, ktoré su
pravdivé a presné, a ze tieto informacie nie su
spotrebitelovi poskytované v zavadzajucom kontexte.
Spravodlivost obchodnej praktiky sa ma vzdy posudit
analyzou, ¢i by nebola pre priemerného spotrebitela

zavadzajuca.

Napriklad nasledujuce pripady by sa kvalifikovali ako
zavadzajuce konanie zalozené na nepravdivych
informéciach:

1. Potravinové vyrobky propagované ako
neobsahujuce ziadne pridavné latky, aj ked v
skuto€nosti tomu tak nie je;

2. Hotelova izba inzerovana ako izba s priamym
vyhladom na more, ak to tak nie je;

3. Auto, o ktorom sa hovori, ze produkuje menej
emisii CO2 ako v skutoCnosti;

4. Nabadanie spotrebitela, aby si kupil obchodnu
zaruku spolu s novou chladni¢kou, s uvedenim, ze
v opa&nom pripade by spotrebitel nemal dostupné
prostriedky napravy v pripade, Ze chladnic¢ka
nefunguje, hoci zo zadkona je predavajlci
zodpovedny za zhodu vyrobku v ramci EU
pravidliel o zAkonnej zaruke®.

Nasledujuce pripady by sa povaZovali za zavadzajuce
konanie zaloZené na pravdivych informéaciach, ktoré su
v8ak poskytnuté zavadzajucim sposobom:

1. Ponuka malej porcie Cokolady vo vyrazne vacSom
baleni, ktoré vyvolava dojem, Ze balenie obsahuje
podstatne viac ¢€okolady, ako v skuto&nosti
obsahuje.

2. Ponuka sluzieb chemického distenia spésobom,
ktory u spotrebitela vyvolava presved&enie, Ze

9 Pozrite si Modul 3 o pravach spotrebitelov na zaruky
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profesionalne Zehlenie odevov je zahrnuté v cene,
hoci tomu tak nie je.

Test klamlivych ¢innosti by mal byt zalozeny na
informaciach tykajacich sa nasledujucich prvkov

obchodnej praktiky:

1. Existencia alebo povaha produktu;

(napr. pouzity vyrobok predavany ako novy);

2. Hlavné charakteristiky produktu alebo sluzby;
geograficky alebo obchodny pbévod alebo vysledky,
ktoré mozno o€akavat od jeho pouzivania; (napr.
Zlozenie: bez cukru, bez konzervaénych latok,
vyzivové (daje; dostupnost postupov na
vybavovanie reklamécii; spbésoby vyroby: bez
horménov, bioproduktov; mnozZstvo inzerovaného
produktu: 1 | flasa, pricom flasa obsahuje iba 90
cl; technické $pecifikacie: spotreba paliva, spotreba
energie);

3. Rozsah z&vazkov obchodnika, motivy obchodnej
praktiky a charakter procesu predaja, akékolvek
vyhlasenie alebo symbol v sdvislosti s priamym
alebo nepriamym sponzorstvom alebo schvalenim
obchodnika alebo produktu (napr. ndkup produktu
bude finanéne podporovat humanitarnu
organizaciu, hoci to nie je pravda);

4. Cena alebo spdsob vypoctu ceny alebo existencia
konkrétneho  cenového  zvyhodnenia  (napr.
predlozenie faloSnej ceny, napr. listok na viak za
59 EUR, ked cena v skutocnosti je 109 EUR);

5. Potreba servisu, dielu, vymeny alebo opravy (napr.
nepravdivé tvrdenie, Ze nahradné diely na
predavany model auta budd dostupné pocas
nasledujucich desiatich rokov);

6. Povaha, vlastnosti a prava obchodnika alebo jeho
zastupcu, ako je jeho identita a majetok,
kvalifikacia, postavenie, schvalenie, pridruzenie
alebo spojenie a vlastnictvo prav priemyselného,

obchodného alebo duSevného vlastnictva alebo
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oceneni a vyznamenani (napr. nepravdivé
tvrdenie, Ze obchodnik bol oceneny cenou pre
najlepsieho krajcira);

7. Prava spotrebitela vratane prava na vymenu alebo
vratenie pefazi alebo rizik, ktorym mbze Ccelit
(napr. akékolvek prava spotrebitela zabezpecené
roznymi pravnymi predpismi, ako je zakonna

zaruka)1o.

Nové pravidla od 28. méja 2022 o klamlivom
marketingu tovaru identického s tovarom
predavanym v inych ¢lenskych Statoch
napriek ich rozdielom (tzv. ,,dvojaka kvalita“)

®

Tovar predavany v identickom alebo podobnom obale
mé& niekedy odliSné zloZzenie alebo vlastnosti v
porovnani s rovnakym tovarom v inych dclenskych
Statoch EU (tzv. ,dvojaka kvalita®). To moze
spotrebitelov zavadzat, aby sa domnievali, Ze kupuju
rovnaky produkt, aj ked tomu tak nie je. Zatial €o
takéto zavadzajuce praktiky uz spadaju pod Smernicu
o nekalych obchodnych praktikach, zmeny a doplnenia
podla smernice (EU) 2019/2161 pridali do nekalych
obchodnych praktik osobitné ustanovenie o tejto
otazke, aby sa uflahdilo presadzovanie tohto pravidla.
Vyslovne sa zakazuje uvadzat na trh tovar v jednom
Clenskom State ako totozny s tovarom predavanym v
inych Clenskych Statoch, pricom tento tovar ma vyrazne
odliSné zloZenie alebo vlastnosti, pokial to
neodévodniuju legitimne a objektivne faktory (napr.
pouzivanie miestnych alebo sezénnych zloZiek,
dobrovolny zavazok obchodnika podporovat zdravsie
potraviny alebo vnutroStatne pravidla o zloZeni
vyrobkov).

Na zaklade posudenia ,pripad od pripadu® prislusnym
organom presadzovania prava by sa toto ustanovenie

10 Pozri Modul 2 o prave na odstlpenie od zmluvy
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o nekalych obchodnych praktikdach mohlo vztahovat
napriklad na uvadzanie na trh ako rovnakeé:

* Nealkoholické napoje s réznym obsahom Stavy
» Majonéza s r6znym obsahom vajec

« Cerstvy syr s réznym percentom tuku.

Co je to klamlivé opomenutie
konania?

Klamlivé opomenutia st formy nekalych obchodnych

praktik, pri ktorych obchodnik neposkytne
spotrebitelovi ,podstatné® informacie, t. j. informacie,
ktoré priemerny spotrebitel potrebuje na prijatie
informovaného ekonomického rozhodnutia. Pocas
reklamy na produkt a pred jeho predajom je potrebné

spotrebitelovi poskytnut vSetky relevantné informacie.

Priklad klamlivého opomenutia: Lette do Pariza za 99
EUR, no v reklame sa neuvadza, ze su tam dalSie
poplatky, napriklad vyrazny letiskovy priplatok, takZe
celkova cena je nakoniec nad 150 EUR. Podobne by
klamlivym opomenutim bola reklama na
vysokorychlostné internetové pripojenie za 29 EUR
mesacne, pricom by sa neuvadzalo, Zze na to, aby
mohol spotrebitel vyuzit takuto ponuku, musi uzavriet

zmluvu na 3 roky.

Obchodna praktika bude tiez klasifikovana ako klamlivé
opomenutie, ak obchodnik poskytne spotrebitelovi
vSetky podstatné informacie, ale urobi tak nejasnym,
nezrozumitelnym, nejednoznaénym alebo pred€asnym
spbsobom. Nevhodna prezentacia informécii, z ktorych

spotrebitel neméze mat uUzitok, ako napriklad
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pouzivanie tazko C(itatelného pisma, sa teda rovna

situacii, ked sa informacie neposkytuju vébec.1.

Upozorfiujeme, Ze poziadavky na informacie su
prisnejSie, ak obchodna komunikacia obchodnika
predstavuje takzvanu ,vyzvu na nakup®, ¢o je uzSi
pojem ako reklama. ,Vyzvou na nakup“ obchodnik
poskytuje informéacie o vlastnostiach inzerovaného
produktu a jeho cene spdsobom, ktory spotrebitelovi

umoznuje rozhodnut sa o kupe.

Kedykolvek uskutocnite komeréna komunikaciu, ktora
sa rovna ,vyzve na nakup“, musite poskytnat
nasledujuce podstatné informacie, pokial to uz nie je

zrejmé z kontextu:

1. Hlavné charakteristiky produktu alebo sluzby;

2. VaSa geograficka adresa, totoznost a obchodny
nadzov alebo geograficka adresa a totoznost
hospodarskeho subjektu, v mene ktorého konéte;

3. Kone¢na cena (tj. vratane dani a vSetkych
dodatoénych poplatkov, dopravy, doruéenia,
postovného); ak cenu nemozno vypocitat vopred
(vzhfadom na povahu produktu alebo sluzby),
musite vysvetlit spdsob vypoltu ceny; ak
dodatoéné poplatky nemozno vypocitat vopred,
musite uviest skutoCnost, Ze takéto poplatky budu
alebo mozno budu musiet byt zaplatené;

4. Opatrenia tykajuce sa platieb, dodania, plnenia a
vybavovania reklamécii, ak sa odchyluju od
poziadaviek odbornej starostlivosti a

5. Pravo na odstipenie od zmluvy, ak existuje 12.

1 Viac informéacii o tom, ako poskytnat informacie zrozumitefnym
sposobom, najdete v Module 1 o poziadavkach na informacie pred
uzatvretim zmluvy.

12 Pozri Modul 2 o prave na odstlpenie od zmluvy
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Noveé pravidla od 28. mgja 2022@

LZasady vybavovania staznosti“ boli odstranené z
poziadaviek na informacie v pripade vyzvy na nakup
(pozri bod 4. vySSie). Informacie o vybavovani
staznosti v8ak zostavaju povinné v predzmluvnom
kontexte podla smernice 2011/83/EU13 .

- Na druhej strane online trhoviska ponukajice
produkty spotrebitefom v ramci vyzvy na nakdp budud
musiet informovat spotrebitela, ¢&i tretia strana
ponukajuca produkt je alebo nie je obchodnik. Tieto
informacie budu zaloZzené na vyhlaseni tejto tretej
strany na online trhu.

Vo vSeobecnosti _budu musiet prislusni _obchodnici

poskytnut _nasledujiuce informécie, ktoré sa povazZuju
za podstatné:

- Ak poskytujete pristup k spotrebitelskym recenziam
produktov, informacie o tom, €i a ako zabezpedlujete,
Ze zverejnené recenzie pochadzaju od spotrebitelov,
ktori produkt skuto¢ne pouzili alebo si ho kupili.

Tieto informacie by sa mali vztahovat na konkrétne
opatrenia na zabezpelenie pravosti (pozri vysSie o
zakazanych postupoch), ako aj na vSeobecnejSie
vysvetlovanie spracovania preskimani s cielom
zabezpecit' ich pravost. To zahffia vysvetlenie toho,
ako je prezentécia recenzii ovplyvnena
sponzorovanymi recenziami alebo zmluvnymi vztahmi
medzi obchodnikom, ktory ich zverejfiuje (najma
platforma) a kontrolovanymi obchodnikmi hostenymi na

platforme.

- Ak spotrebiteflom ponukate mozZnost vyhladavat
produkty ponutkané ro6znymi obchodnikmi alebo
spotrebitelmi prostrednictvom klacovych slov alebo
inych zaznamov, mali by ste spotrebitelov jasne
informovat o hlavnych parametroch uréujucich poradie

13 Pozrite si Modul 1 o poziadavkach na informacie pred uzavretim
zmluvy.
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zobrazenych vysledkov a relativnej dolezitosti tychto
parametrov.

Co su to agresivnhe obchodné
praktiky ?

Agresivne praktiky su formy nekalych obchodnych
praktik, pri ktorych obchodnik nelegitimnym sp6sobom
nariSa slobodu vyberu spotrebitela alebo jeho

spravanie.

Vyskyt agresivnych praktik je v praxi doésledkom
niektorej z nasledujucich foriem spravania obchodnika:
obtazovanie (napr. drazdivé, neustale telefonaty),
natlak (vyhrazanie sa spotrebitelovi kipou produktu),
vratane pouzitia fyzickej sily, prip. nendlezity vplyv (t.j.
vyuzivanie mocenského postavenia, v ktorom sa

spotrebitel nembze slobodne rozhodnut).
Priklady by boli:

1. Ak obchodnik
spotrebitelovi ukon&enie dlhodobej zmluvy o

prakticky  velmi stazuje

poskytovani sluzieb alebo prechod k inému
operatorovi tym, ze ho priputa k automatickému
obnovovaniu zmluvy.

2. Ak Kkuriér poziada spotrebitela, aby podpisal
zmluvu v jeho pritomnosti pri dverach, bez toho,
aby spotrebitelovi bola vopred zaslana kopia
zmluvnych podmienok, priCom sa zaroven vyvija
natlak na spotrebitela, aby narusil svoju slobodu
volby a zmiatol ho4.

Nové pravidla od 28. mga 2022 pre
»podomovy predaj“ a komercné exkurzie.

y

Ako uZz bolo spomenuté vySSie, uz samotna
Smernica o nekalych obchodnych praktikach

14 Inpirované scenarom v pripade C-628/17 Orange Polska.
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(UCPD) zakazuje agresivne a zavadzajluce
praktiky aj v kontexte podomového predaja. Od 28.
maja 2022 modzu CElenské Staty dalej posilnit
pravidla na lepSiu ochranu spotrebitelov pred
agresivnymi a zavadzajucimi praktikami pocas
nevyziadanych navstev u spotrebitefa a pocas
prezentacnych akcii.1>. Dodatocné pravidla musia
byt opodstatnené, primerané a nediskriminacné.

Standardy

a zranitel'ného* spotrebitela

»priemerneho

Posudzovanie poctivosti obchodnej praktiky podla
vSeobecnej dolozky o poctivosti alebo podla pravidiel o
klamlivych praktikach, klamlivych opomenutiach a
agresivnych praktikach sa ma vykonavat podfla
Standardu oCakavaného spravania priemerného
spotrebitela. V pripade, Ze by sa obchodnik zameral na
zranitefnych  spotrebiteflov, je dblezita norma

oCakavaného spravania zranitefného spotrebitefa.

Pravne predpisy EU zastavaju nazor, e existuju dva
rézne typy spotrebitefov: priemerny spotrebitel a
zranitelny spotrebitel. V zavislosti od spotrebitefa, s
ktorym jednate, musite upravit spdsob, akym so

spotrebitelom jednate.

Pravne predpisy EU  vymedzuja zranitelného
spotrebitela ako spotrebitela, ktory je zranitelny pre
svoj vek, duSevnu alebo fyzicki poruchu, alebo
dovercivost, ako su deti, starSi ludia alebo osoby so

zdravotnym postihnutim.

Zranitelni spotrebitelia maju osobitné potreby, pokial
ide o ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami.

Je preto délezité, aby ste venovali vacSiu pozornost

15 Napr. pravidla o prave na odstGpenie od zmluvy. Viac informacif
néajdete v Module 2 o prave na odstupenie od zmluvy.

consumerlawready.eu 23



Consumer [aw
> READY

obchodnym praktikdm, ktoré pouzivate, ked sa

zameriavate na zranitelnych spotrebitefov.

Aby ste sa vyhli klamlivému opomenutiu konania, je
vhodné prispdsobit metdédy, prostrednictvom ktorych
poskytujete  informacie, Specifikam zranitelnych
spotrebitelov. Ak napriklad predavate produkty star§im
osobam, mozete zvacsit velkost pisma poskytovanych
informacii. Poskytované informacie musia byt jasné,

zrozumitelné a dostupné.

Podobne v pripade spotrebitela so zrakovym
postihnutim by sa informacie mali poskytovat pomocou
vhodnych médii a symbolov. Existuji odbornici, ktori
vam mobzu pomdct zistit, aké média a symboly su

vhodné. Ich kontakty néjdete na internete.

Co sa stane,
povinnost’
zaobchadzania ?

ak nesplnite
spravodlivého

Smernica o nekalych obchodnych praktikdch (UCPD)
vyZaduje, aby CdClenské Staty zabezpecili ucinné
prostriedky a postupy na zastavenie poruSovania
pravidiel o nekalych obchodnych praktikach a aby
ustanovili sankcie v pripade porusenia. Tie musia byt

primerané, ucinné a odstrasujuce. %

Zatial sa reZimy sankcii medzi &lenskymi Statmi EU
liSia, od najCastejSie penaznych pokit az do Specifickej
maximalnej vysky alebo percenta z obratu obchodnika,

ktory poruSuje pravidla.

Podrobnejsie informacie o pravidlach o nekalych
obchodnych praktikach voci spotrebitefom a o tom, ako

ich vyklada Eurdpsky sudny dvor, vnutroStatne sudy a
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vnutroStatne organy, najdete na stranke Sprievodca

publikovany Eurépskou Komisiou?:

Usmernenie obsahuje kapitolu, ktord konkrétne
vysvetluje, ako sa pravidla vztahuju na nové obchodné
modely, ktoré sa objavili v online sektore, ako sU
platformy, kolaborativne hospodarstvo, porovnavacie
nastroje, pouzivatelské recenzie atd..

Noveé pravidla od 28. maja 2022@

1. Zavedenie minimdlneho Standardu opravnych
prostriedkov pre spotrebitefov EU v pripade
porusenia UCPD.

Smernica o nekalych obchodnych praktikadch
(UCPD ) nevyzaduje, aby d¢lenské Staty poskytovali
spotrebiteflom individualne opravné prostriedky v
pripade, Ze sa stanu obetami nekalych obchodnych
praktik. Spotrebitelia mézu vyuzit prostriedky napravy
dostupné podfa vnutrodtatnych pravnych predpisov,

ktoré sa v jednotlivych krajinach liSia.

Aktualizovand Smernica o0 nekalych obchodnych
praktikdch (UCPD) zavedie pre Clenské Staty vyslovnu
povinnost zabezpedit' primerané a uc€inné individualne
prostriedky napravy pre obete nekalych obchodnych
praktik. Tie musia zahffiat v zavislosti od okolnosti
pripadu:

- ukonéenie zmluvy,
- Znizenie ceny resp,

- nahradu Skody.

16 Pracovny dokument Gtvarov Komisie Usmernenie k implementacii /
Uplatriovanie smernice 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikdch — SWD/2016/0163 Final of 25/05/2016 (https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52016SC0163).

Odkaz na slovensku jazykovu verziu dokumentu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=CELEX:52016SC0163
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Clenské $taty maju ponechant moznost ponuknut
obetiam nekalych obchodnych praktik aj iné prostriedky
napravy.

2. EfektivnejSie sankcie za cezhrani¢né porusenia

Aktualizovana Smernica o0 nekalych obchodnych
praktikach (UCPD) lepSie vybavi vnutro$tatne organy
na ochranu spotrebitela na rieSenie poruseni pravnych
predpisov, ktoré postihuji mnohych spotrebitelov v
celej EU. V sugasnosti, ked obchodnik porusi pravidla
ochrany spotrebitela, sankcie sa v jednotlivych
krajinach znacne liSia. Nové pravidla poskytnu
vnutrodtatnym orgdnom pravomoc ukladat’ odradzajuce
sankcie koordinovanym spésobom pri spolupraci na
cezhraniénych poruSeniach, ktoré postihuju
spotrebitelov vo viacerych &lenskych $tatoch EU.

V takychto pripadoch budd mat vnutroStatne organy
pravomoc ulozit pokutu az do vysky 4 % obratu
obchodnika alebo az do vySky 2 miliénov EUR, ak
informacie o obrate nie su k dispozicii. Clenské $taty
budd mat mozZnost zachovat alebo zaviest vySSie

maximalne pokuty. @

Upozorfiujeme tiez, Ze od 25. juna 2021 budd méct
spotrebitelia uplatnit svoje prava vymedzené v UCPD
aj v kolektivnom konani v stlade s novymi pravidlami
stanovenymi Smernicou (EU) 2020/1828'7 o zalobach

v zastipeni na ochranu kolektivnych  zaujmov
spotrebitelov (‘RAD’).

17 Smernica (EU) 2020/1828 Eurépskeho parlamentu a Rady z
25 novembra 2020 o zalobach v zastupeni na ochranu kolektivnych
zaujmov a o zruSeni smernice 2009/22/ES
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Co je to spotrebitel'ska zmluva a
zmluvna podmienka?

Spotrebitelska zmluva je kazda zmluva, ktoru
obchodnik uzatvara so spotrebiteflom, bez ohladu na
to, Ci jej predmetom je dodanie tovaru, sluzby a/alebo
digitalneho obsahu.

Napriklad zmluva uzavreta online so spotrebiteflom o
predaiji knih 18,

Vacsina zmlav obsahuje ako neoddelitefni sucast
Standardné obchodné podmienky (VOP), ktoré
stanovuju Standardizované (nevyjednavatelné) pravidla
a postupy, na ktorych sa musi spotrebitel dohodnut.
Casto su to zlozité a objemné pravne texty. Studie
ukazuju, ze vacsina spotrebitelov ich necita, najma ak
je to uvedené online. Aj ked sa vyzaduje formalne
schvalenie zmluvnych podmienok online, ako je
napriklad zadiarknutie policka, va¢sina spotrebitelov si
obsah nevSima.

Ked pouZijete VOP vo svojej zmluve so spotrebitefmi,
mali by ste ako prvy krok jasne identifikovat' ich ucel.
Mozno, ze VOP nie su vbbec potrebné, pretoze
Standardna pravna situacia podfa vnutrostatnych
pravidiel alebo pravidiel EU predstavuje primerany a
dostato€ny ramec pre plnenie zmluvy.

V pripade sporu podliehaju VOP kontrole spravodlivosti
vykondvanej sudom podla pravidiel, ktoré su
vysvetlené v nasledujucich Castiach.

18 Pozrite si Modul 1 o poziadavkach na informacie pred uzavretim
zmluvy.
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Aké su pravidla spravodlivosti
zmluvnych podmienok a kedy
sa uplatnuju?

Smernica Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach
v spotrebitelskych zmluvach vyzaduje, aby podmienky
v spotrebitelskych zmluvach spinali urgité normy,
najma aby boli v sllade so zasadou dobrej viery a
nespbsobovali znaénu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach  zmluvnych stran v  neprospech
spotrebitela.

Poznamka: Slovenska legislativa pouZiva na
oznacenie nekalych podmienok v spotrebitelskych
zmluvach pojem ,neprijatelné zmluvné podmienky*.

Smernica sa vztahuje na vSetky spotrebitelské zmluvy;
nevztahuje sa v8ak na vSetky zmluvné podmienky.
Zmluvné podmienky, ktoré odrazaju povinné zakonné
alebo regulaéné ustanovenia, ako aj ustanovenia alebo
principy medzinarodnych dohovorov, ktorych
zmluvnymi stranami su ¢lenské $taty EU alebo EU, ako
napriklad tie v oblasti dopravy, nie st zahrnuté.

Tieto pravidla EU sa vztahuju len na $tandardné
zmluvné podmienky, t. j. zmluvné podmienky, ktoré boli
vypracované vopred a ktorych obsah spotrebitel
individualne neovplyvnil/nevyjednal. Upozorfiujeme
v8ak, ze niektoré Clenské Staty rozsirili uplathovanie
poziadaviek EU na spravodlivost aj na individualne
dohodnuté zmluvné podmienky. Tymito clenskymi
$tatmi st Rakusko, Belgicko, Ceska republika, Dansko,

Finsko, Francuzsko, Luxembursko, Malta. @

Poziadavky EU na spravodlivost sa nevztahuju na
zmluvné podmienky tykajlice sa hlavného predmetu
spotrebitelskej zmluvy a primeranosti ceny a odmeny v
nich uvedenej, ak su tieto podmienky v jasnom a
zrozumitefnom jazyku.
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Upozorfiujeme, Ze niektoré clenské Staty rozSirili
uplatfiovanie tychto poZiadaviek EU na spravodlivost aj
na zmluvy medzi podnikmi. Tymito ¢lenskymi Statmi su
Rakusko, Bulharsko (podla judikatury), Chorvatsko,
Ceska republika (iba ak Gkon podnikatela nesuvisi s
jeho podnikanim), Dansko, Estonsko, Francuzsko,
Nemecko,Grécko,Madarsko, Luxembursko, Holandsko,

Polsko, Portugalsko, Slovinsko, Svédsko?®. @

Su pravidla o nespravodlivosti
zmluvnych podmienok rovnakeé
vo vSetkych €lenskych statoch?

Pravidla o nekalych zmluvnych podmienkach na Grovni
EU stanovuju len minimalny $tandard ochrany. Clenské
Staty mézZu slobodne prijat dodatoéné pravidla na
zabezpecenie vys$Sej — ale nikdy nie nizSej — Urovne
ochrany spotrebitefa. Preto, hoci su hlavné zasady
vzdy rovnaké, v zavislosti od krajiny, v ktorej ponukate
svoje produkty, mézu existovat konkrétnejSie pravidla o
nekalych zmluvnych podmienkach. Tyka sa to najméa
vnutrostatnych pravnych predpisov, ktoré stanovuju
takzvané ,Cierne alebo ,sivé® zoznamy zmluvnych
podmienok, ktoré sa vzdy alebo vSeobecne povazuju
za nekalé. Informacie o tom, ktoré Clenské Staty prijali
takéto pravidla, najdete na webovom sidle Eurdpskej

Komisie?®. Ak si chcete skontrolovat, ako jednotlivé
krajiny EU transponovali Smernicu o nekalych
zmluvnych podmienkach do svojho vnutrostatneho
pravneho poriadku, mozete pouzit aj _NovUu databazu

Eurépskej Komisie v oblasti spotrebitelského
prava 2,

19 pozrite si strany 372 — 374 hlavnej spravy Studie o kontrole
kondicie
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=44840

20 https://ec.europa.eu/info/notifications-under-article-8a-
directive-93-13-eec_en

2 https://e-

justice.europa.eu/content_unfair_contract terms directive 9313
-627-en.do
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Je potrebné respektovat’ normy
spotrebitel'ského prava inej
krajiny ?

Ked predavate produkty alebo ponukate sluzby
spotrebitefom mimo vasej krajiny, musite dodrziavat
normy spotrebitelského prava c¢lenského Statu,
v ktorom spotrebitel Zije. Ak teda vykonavate svoje
obchodné aktivity v inych krajindch, musite
skontrolovat’ sulad vaSich spotrebitelskych zmliv so
vSetkymi Clenskymi Statmi osobitne. Toto je obzvlast
dolezité, pokial ide o zoznam nekalych zmluvnych
podmienok. Ak do svojich Standardnych zmluvnych
podmienok zahrniete klauzulu o volbe prava, v ktorej
sa napriklad uvadza, Ze na zmluvu sa vztahuje pravo
vasej krajiny, musite spotrebitelov z inych &lenskych
Statov informovat, ze budete aj nadalej reSpektovat ich
prava, ktoré zabezpeduju povinné pravidla krajine ich

pobytuzz.@

Aké su principy dobrej viery a
pojem znaénej nerovnhovahy?

Zasada dobrej viery suvisi s tym, &i je zmluvna
podmienka zlu€itelna so spravodlivymi a nestrannymi
trhovymi postupmi, ktoré zohladfuju opravnené zaujmy
spotrebitela. VyZaduje, aby zmluvné podmienky boli
také, s ktorymi by spotrebitel suhlasil aj v pripade, ak
by si ich dojednal individuélne.

Hlavnym prvkom v8eobecného kritéria spravodlivosti
je, Ze nekala zmluvna podmienka spdsobuje znaénu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach strdn v
neprospech spotrebitefa. Pojem znacna nerovnovaha
znamena, ze obchodnik zneuziva svoju mocensku
poziciu voci spotrebitelovi — obchodnik je zvyCajne v

2 Pozri Modul 3 o pravach spotrbitelov na zaruky: &ast o
cezhrani€énom predaji.
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silnejSom postaveni ako spotrebitel, pretoze ma viac
vedomosti o produktoch a sluzbach, o ktoré ide.

Aby sa zistilo, ¢i uréita podmienka spbsobuje ,zna¢nu
nerovnovahu“ v neprospech spotrebitela, treba najméa
zvazit, ktoré pravidla vnutroStatneho prava by sa
uplatiovali, ak by sa zmluvné strany v tomto smere
nedohodli. Cielom je overit, ¢i zmluva stavia
spotrebitela do menej priaznivej pravnej situacie, ako
je ta, ktoru stanovuje platné vnutro$tatne pravo.
V pripade neexistencie vnutrostatnych pravidiel mozno
,vyznamnu nerovnovahu“ identifikovat vo svetle inych
referenénych bodov, napriklad porovnanim prav a
povinnosti strdn v ramci konkrétneho vyrazu. Okrem
toho je potrebné zvazit povahu zmluvy a dalSie
suvisiace zmluvné podmienky, ktoré mézu spolu viest
k ,znaénej nerovnovahe“.

Prikladom by mohla byt zmluvna podmienka
opraviujuca obchodnika ukongit zmluvu bez uvedenia
dévodu, ak rovnakd moznost nema spotrebitel. Dalsim
prikladom by bola zmluvna podmienka, ktora
obchodnikovi umoziuje ponechat si sumy zaplatené
spotrebitelom za tovar/sluzby, ktoré eSte neboli
dodané, pricom zmluvu vypoveda samotny obchodnik.

Na to, aby sa zmluvna podmienka povaZovala za
nekall, je umysel obchodnika irelevantny: nezalezi na
tom, ¢&i chcel nekald zmluvnu podmienku stanovit
umyselne, alebo ¢&i sa tak stalo v dbsledku
nedbanlivosti alebo neznalosti platnych pravidiel.

Ako by mali byt
zmluvné podmienky?

napisané

Podmienky obsiahnuté v spotrebitelskych zmluvach
musia byt napisané jasnym a zrozumitefnym jazykom,
a to z hladiska formy aj obsahu.

Prikladom zmluvnych podmienok, ktoré nie su
napisané jasnym a zrozumitelnym jazykom, su
zmluvné podmienky s velmi malym pismom.
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Eurépsky sudny dvor dbsledne zastava nazor, Ze
poziadavku, aby zmluvné podmienky boli ,napisané
jasnym a zrozumitefnym spdsobom®, nemozno
obmedzit na skutoénost, ze musia byt formalne a
gramaticky zrozumitelné. Tato poziadavka
transparentnosti v skuto¢nosti znamena, Ze spotrebitel
musi byt v pozicii, aby plne chapal pravne a
ekonomické  dbésledky sthlasu s  konkrétnou

podmienkou.

Uvedomte si tiez, Zze ak je vyznam zmluvnej podmienky
nejednoznacny, nejasny alebo nepresny, bude mat
vzdy prednost vyklad tejto podmienky, ktory je pre
spotrebitela najpriaznivejsi.

Ak napriklad vo svojich zmluvach zahrniete lehotu,
podla ktorej je lehota na =zaplatenie zo strany
spotrebitela 15 dni, ale neuvediete, odkedy tato lehota
plynie, bude sa brat moment skutocného dodania
vasho produktu spotrebitelovi ako vychodiskovy bod, a
nie den uzavretia zmluvy. Preto je velmi délezité, aby
boli vase zmluvné podmienky velmi presné a aby ich
skontrolovala osoba so znalostami spotrebitelskej
legislativy.

Existujd nejaké podmienky,
ktoré sa vzdy povazuju za
nespravodlive?

Odpoved na tuto otazku znie: zalezi na okolnostiach
pripadu. Samotné pravo EU nestanovuje Ziadne
zoznamy zmluvnych podmienok, ktoré by sa mali vzdy
za kazdych okolnosti povazovat za nekalé. Niektoré
Clenské Staty vSak zaviedli do svojich vnutrostatnych
pravnych predpisov ,Cierne listiny* podmienok, ktoré sa
za kazdych okolnosti povazuju za nekalé?3.

23 Vid' http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item id=59332, Sprava o kontrole spdsobilosti
spotrebitelského a marketingového prava.
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Clenské staty, ktoré rozsirili kontrolu spravodlivosti na
individualne dohodnuté podmienky, su tieto: Rakusko,
Ceska

Francuzsko, Luxembursko, Malta. Pre istotu sa preto

Belgicko, republika, Dansko, Finsko,
oboznamte s pravidlami vaSej prisluSsnej narodnej

legislativy a Ci existuju nejaké zmluvné podmienky,
ktoré treba vzdy povazovat za nekalé. @

Niektoré Clenské Staty zriadili ,Ciernu listinu®
pouzivanych nekalych zmluvnych podmienok, pri€om

prisludnym sudom v pripade sporu méze byt len sud,

kde ma obchodnik hlavné miesto podnikania. @

Ktoré podmienky su
pravdepodobne nespravodlivé?

93/13/EHS o
podmienkach uvadza niekolko zmluvnych podmienok,

Smernica nekalych  zmluvnych
ktoré sa zvyCajne, ale nie automaticky, povazuju za
nekalé. Upozornujeme, Zze toto je indikativny a

nevyc€erpavajuci zoznam.

Ich spravodlivost je stale potrebné posudzovat od
pripadu k pripadu prostrednictvom v§eobecného testu
spravodlivosti. V praxi je vSak pravdepodobné, Ze tieto
podmienky budu povaZované za nekalé, takZe

najlepsie je jednoducho sa ich pouZitiu vyhnut.

Orientany zoznam obsahuje nasledujuce zmluvné
podmienky:

a) vylucenie alebo obmedzenie pravnej
zodpovednosti predavajuceho alebo dodavatela v
pripade smrti spotrebitela alebo ujmy na zdravi v
dosledku

predavajuceho alebo dodavatefla;

konania alebo opomenutia tohto

Priklad: klauzula v zmluve (napr. posilfiovia,
prengjom auta), ktora stanovuje, ze odbornik nie
je Ziadnym spdsobom zodpovedny za akukolvek
Skodu alebo zranenie spdsobené spotrebitelovi

b)

d)
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pouzivanim zariadeni, nie je platna a bude sa
povazovat za nespravodliva).

neprimerané  vylu¢enie alebo obmedzenie
zakonnych prav spotrebitela vo¢i predavajucemu
alebo dodavatelovi alebo inej strane v pripade
Uplného alebo Cdiastoného nesplnenia alebo
neprimeraného plnenia niektorej zo zmluvnych
povinnosti predavajucim alebo dodavatelom;
Priklad: Zmluvna podmienka, v zmysle ktorej
spotrebitel nema pravo na napravu (napr. opravu,
vymenu), ak sa rdra na pecenie, ktord si kupil,
ukaze ako chybna, a preto ju nemozno pouzit.

zmluva je pre spotrebitela zavézna, zatial o

poskytovanie  sluzieb  predavajucim  alebo
dodavatelom je viazané na podmienku, ktorej

uskuto€nenie zavisi len od jeho véle;

Priklad:
obchodnik vyhradzuje pravo plnit zmluvu iba

Zmluvna podmienka, pri ktorej si
vtedy, ak si to obchodnik Zela.

umoznujuce predajcovi alebo dodavatelovi
ponechat si sumy zaplatené spotrebitefom, ak sa
spotrebitel rozhodne zmluvu neuzavriet alebo od
nej odstupit, bez toho, aby sa zabezpedilo, ze
spotrebitel dostane nahradu v ekvivalentnej sume
od predavajuceho alebo dodavatela ako
v pripade, ak je predavajlci stranou odstupenia od

zmluvy;

Priklad: Zmluvnd podmienka, podla ktorej je
akakolvek podstatna platba vopred alebo zaloha
uplne nevratna, priCom obchodnik si vyhradzuje
pravo jednostranne ukoncit zmluvu bez uvedenia
doévodu.
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e)

f)

)

poziadavka na spotrebitela, ktory si nesplni svoj
zavazok, aby zaplatil neprimerane vysokd sumu
odskodnenia;

Priklad: Zmluvna podmienka, ktora vyzaduje, aby

spotrebitel zaplatili velmi vysoky poplatok za

uskladnenie, v pripade ak tovar neprevezme

v dohodnutom &ase.

umoznujuce predavajucemu alebo dodavatelovi

odstupit od zmluvy na zaklade vlastného
uvazenia, ak rovnaké pravo nie je poskytnuté
spotrebitelovi, alebo umozfujuce predavajucemu
alebo dodavatelovi ponechat si sumy zaplatené
za sluzby, ktoré este neposkytol, ak predavajuci

alebo samotny dodavatel sam zmluvu ukondil;

Priklad: zmluvnad podmienka, na zaklade ktorej
spotrebitel nemdze za ziadnych okolnosti zrusit
zmluvu alebo tak mézZe urobit len so suhlasom
obchodnika,

pravo zrudit zmluvu jednostranne. Logika tohto

pricom obchodnik si vyhradzuje
ustanovenia spocCiva v tom, Ze spotrebitelia a
obchodnici by mali mat rovnaké postavenie,
pokial ide o prava ukoncit zmluvu alebo odstupit

od nej.

umoznujuce predavajucemu alebo dodavatelovi
ukonéit zmluvu na dobu neurcitl bez primerane;j
vypovednej lehoty, okrem pripadov, ked na to
existuju vazne dévody;

Priklad:
vyhradzuje pravo ukoncit zmluvu o poskytovani

podmienka, pri ktorej si obchodnik

pristupu na internet bez vypovednej lehoty, o by

spotrebitelovi neposkytlo dostatok ¢&asu na

najdenie iného poskytovatela pred uplynutim
platnosti zmluvy. S vynimkou zavaznych okolnosti,
ktoré predstavuju skutocné riziko straty alebo
poSkodenia obchodnika alebo inych osbb, ak

zmluva trva €o i len kratke obdobie (napriklad v

h)
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pripade zistenia podvodu), jednostranné pravo
obchodnika ukoncit zmluvy uzavretej na neurcité
bude
nespravodlivé.

trvanie zvyCajne  kvalifikované ako

automatické prediZzenie zmluvy uzatvorenej na
dobu urcitu, ak spotrebitel neurci inak, ak je lehota
uréena pre spotrebitela na vyjadrenie Zelania
zmluvu nepredlzovat neprimerane kratka;

Priklad: zmluvna podmienka, v ktorej sa uvadza,
Ze spotrebitel méze zrusit automatické predizenie
zmluvy, ktora skonci 1. jula 2019, do 1. februéra
2019. Tato podmienka by dopinala, Ze ak tak
spotrebitel neurobi, zmluva sa automaticky
predizuje. V zasade je povolené mat zmluvné
obdobie, ktoré automaticky predizuje zmluvu na
dobu urgitu. Aby vSak takato podmienka presla
testom primeranosti, musi poskytnut’ spotrebitelovi
primerany C€as na vyjadrenie svojho Zelania
predizit zmluvu. Tu to tak nie je.

neodvolatelne zavazuje spotrebitela
k podmienkam, s ktorymi nemal realnu moznost

sa pred uzavretim zmluvy zoznamit;

Priklad: zmluvna podmienka, ktor4 odkazuje na
podmienky v inom dokumente (ktory nie je
spotrebitelovi pristupny) a uvadza, ze spotrebitel
(inymi) neodvolatelne

je tymito podmienkami

viazany.

umoznujuce predavajucemu alebo dodavatelovi
jednostranne menit zmluvné podmienky bez

platného dévodu, ktory je uvedeny v zmluve;

Priklad: obchodnik
vyhradzuje pravo jednostranne zmenit naklady na

podmienka, pri ktorej si

predplatné dennika bez akéhokolvek platného

dovodu, ktory by bol uvedeny uz v samotnej
zmluve.
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k)

umoznujuce predavajucemu alebo dodavatelovi
jednostranne bez zavazného dbévodu menit
vlastnosti produktu alebo sluzby, ktoré maju byt
poskytnuté;

Priklad: tymto si obchodnik vyhradzuje pravo
poskytnut' spotrebitelovi internetovu sluzbu s
vyrazne nizSou rychlostou, nez bola pévodne
dohodnuta, a to bez akéhokolvek platného

dbévodu.

[) podmienka, ktora umoziuje, ze cena tovaru
bude urCena v &ase dodania alebo umozhuje
predajcovi tovaru alebo poskytovatelovi sluzieb
zvySit jeho cenu bez toho, aby v oboch pripadoch
bolo spotrebitefovi poskytnuté zodpovedajuce
pravo odstupit od zmluvy, ak je kone¢na cena
prili§ vysokd v pomere k cene dohodnutej pri

uzavreti zmluvy;

Priklad:
obchodnikovi, aby zdvojnasobil mesaény poplatok

podmienka, ktora umoznuje
za posiloviu po tom, €o spotrebitel uzavrel zmluvu

o ro¢nom predplathom, bez toho, aby sa

spotrebitelovi udelilo pravo takito zmluvu ukongit.
ustanovenie, ktoré predavajucemu alebo
dodavatelovi priznava pravo urcit, ¢i su dodany
tovar alebo sluzba v stlade so zmluvou, alebo mu
poskytuje vyluéné pravo vykladat ktorukolvek

zmluvn( podmienku;

Priklad:
obchodnikovi,

podmienka, ktora umoznuje

aby sa sadm rozhodol, ¢&i je
zodpovedny za funkénost' chladni¢ky, ktort predal
spotrebitelovi.
obmedzenie

povinnosti  predavajuceho alebo

dodavatela dodrziavat zavazky prijaté jeho

zastupcami, alebo podriadenie jeho zavéazkov

splneniu urditej formality;

n)

0)

p)
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Priklad: zmluvna podmienka, v ktorej sa uvadza,
Ze predavajuci nezodpoveda za Ziadne obchodné
zaruky poskytnuté jeho zastupcami.

ustanovenie zavazujlce spotrebitela k splneniu
vSetkych jeho povinnosti, aj v pripade, ak si svoje
povinnosti neplnia predavajici alebo dodavatel;

Priklad:
spotrebitelia povinni pokraovat v platbe, aj ked

podmienka, na zaklade ktorej su

prislusny tovar alebo sluzby nie su poskytnuté tak,
ako bolo dohodnuté.

poskytnutie  moznosti predavajucemu alebo
dodavatelovi previest svoje prava a povinnosti zo
zmluvy, ak to mdze viest k zniZzeniu zaruk pre

spotrebitela, bez suhlasu spotrebitela;

Priklad: obchodnik
vyhradzuje pravo previest svoj podnik na iného

ustanovenie, ktorym si

obchodnika, ¢o umoznuje druhému obchodnikovi
skratit’

povodne

trvanie obchodnej zaruky, ktord bola

poskytnuta spotrebitelovi na
nadobudnuty produkt (napriklad z 5 rokov na 3

roky).

vylu€enie alebo stazenie prava spotrebitela podat
Zalobu alebo uplatnit akykolvek iny prostriedok
napravy, najma tym, ze sa od spotrebitela bude
spory
rozhodcovskym konanim, na ktoré sa nevztahuju

vyzadovat, aby rieSil vylu€ne

zakonné ustanovenia, neprimeranym
obmedzenim dbkazov, ktoré ma k dispozicii, alebo
jeho zatazenim predloZit dbkaz, ktory by podla

platného prava mal predlozit iny ucastnik zmluvy;

Priklad: ustanovenie, podla ktorého je spotrebitel
povinny obratit sa na rozhodcovské konanie na
vyrieSenie sporu (napriklad: ,V pripade staznosti
predlozi spotrebitel vec najskdr rozhodcovskému
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sudu uréenému v zmluve, az potom ma pravo
podat Zalobu na sud.®).

Podobne by sa mohla povazovat za nespravodlivu
doloZka o povinnej mediacii (napriklad: ,V pripade
staznosti spotrebitel najskér predlozi pripad
systému mediacie, ktory prevadzkuje ABCY).
PouzZivanie schém medidcie musi zostat
dobrovolné a spotrebitel musi mat’ (rovnako ako
obchodnik) moznost slobodne sa rozhodnut, &i
pdjde do mediacie.

Okrem toho by sa spotrebitefom nemalo branit' v
zacati sudneho konania pred ich miestnymi sadmi.
Ako priklad mozno uviest situaciu, ked spotrebitef
Zije v Rime a obchodnik ma sidlo v Aténach: ,Na
rieSenie sporov vyplyvajucich z tejto zmluvy su
prislusné iba aténsky sud”. Toto je nespravodliva
klauzula. Rovnako nemébézZete stanovit zmluvné
podmienky, ktoré prenasaju dékazné bremeno na
druht stranu.

Aké su pravne doésledky
nespravodlivosti zmluvnych
podmienok ?

Zmluvna podmienka, o ktorej sa zisti, ze je
neprijatelna, nie je pre spotrebitefa zavazna — bez
potreby akéhokolvek konania zo strany spotrebitela — a
sud ju vyhlasi za neplatnd. Spotrebitelska zmluva,
ktora obsahuje nekald zmluvnid podmienku, bude
zmluvné strany nadalej zavazovat, ak méze nadalej
existovat’ bez podmienok, ktoré sa povazuju za nekalé.
Ak je napriklad zmluvna podmienka, ktora urcuje
miesto prislusného sudu v pripade sporu, vyhlasena za
neprijatelnd, zvy€ajne to neovplyvni platnost zmluvy
ako celku, takZe zostavajuca zmluva bude nadalej
existovat' bez neprijatefnej podmienky.

Ak spotrebitelska zmluva uz nemdze existovat bez
podmienky, o ktorej sa zistilo, Ze je nekala, pravne
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nasledky (napr. Ze kazda strana je povinna vratit' to, ¢o
dostala podla zmluvy) su definované vnutrostatnymi

pravnymi predpismi &lenskych $tatov EU. @ Dalsie
sankcie, ako napriklad pefiazné pokuty, za porusenie
pravidiel o spravodlivosti zmluvnych podmienok sa v
jednotlivych ¢lenskych Statoch liSia. Na Slovensku
o neprijatelnosti zmluvnej podmienky rozhoduje sud
v 0sobitnom konani o abstraktnej  kontrole
v spotrebitefskych zmluvach, ktoré sa zacina na

zaklade Zaloby, ktorU moze proti dodavatelovi podat
iba pravnicka osoba zaloZzena alebo zriadena na

ochanu spotrebitela a organ dohladu. @

Nové pravidla od 28. maja 2022

EfektivnejSie sankcie za cezhrani¢éné porusenia %

Aktualizovana UCTD lepSie vybavi vnutrostatne organy
na ochranu spotrebitela na rieSenie poruseni
predpisov, ktoré sa tykaju mnohych spotrebitefov v
celej EU. V sugasnosti, ked obchodnik porusi pravidla
ochrany spotrebitela, sankcie sa v jednotlivych
krajinach znacne liSia a ¢asto su velmi nizke, a to aj v
pripade velmi zavaznych poruSeni. Nové pravidla
poskytnu vnutrostatnym organom pravomoc ukladat
ucinné, primerané a odradzajuce sankcie
koordinovanym  sp6sobom  pri  spolupraci na
cezhrani¢nych

poruseniach, ktore postihuju

spotrebitelov vo viacerych &lenskych $tatoch EU.

V takychto pripadoch budd mat vnutroStatne organy
pravomoc uloZit pokutu az do vySky 4 % obratu
obchodnika alebo az do vysSky 2 miliénov EUR, ak
informacie o obrate nie su k dispozicii. Clenské $taty
moézu ponechat alebo =zaviest vySSie maximalne
pokuty.

Clenské Staty mézu obmedzit tieto sankcie na situacie,
ked sU zmluvné podmienky vo vnutro$tathnom prave
vyslovne definované ako nekalé za kazdych okolnosti
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alebo ked obchodnik nadalej pouziva zmluvné
podmienky, ktoré boli na zaklade konecného
rozhodnutia prisluSného sudu alebo spravneho organu
uznané za nekalé.

Dalsie informacie najdete v prislusnych vnutrodtatnych
pravnych predpisoch o transpozicii smernice (EU)
2019/216124.

Majte tiez na pamat, Zze od 25. juna 2021 si
spotrebitelia budd moct uplatnit svoje prava
vymedzené v UCTD aj v kolektivnom konani v silade s
novymi pravidlami stanovenymi Smernicou (EU)
2020/1828 o zalobach v zastipeni na ochranu
kolektivnych zaujmov spotrebitelov (,RAD)?>

Co sa stane s cezhraniénym
predajom?

NizSie najdete niekolko informacii o konkrétnych
pravidlach, ktoré sa uplatfiuju, ak proaktivne oslovite
spotrebitelov zZijucich v inej krajine.

Tieto ustanovenia su dbélezité na to, aby sa zohladnili
pripady, v ktorych sa vnutrostatne pravidla na ochranu
spotrebitelov moézu lisit, napriklad pokial ide o nekalé
zmluvné podmienky. V pripade otazok, ktoré su plne
harmonizované, ako su nekalé obchodné praktiky, su
tieto prvky menej délezité.

Upozorfiujeme vSak, Ze v pripade cezhraniCnych
sporov sa vo vSetkych oblastiach uplatiiuju osobitné
ustanovenia, pozorne si precitajte odsek nizsie.

Specifické zaobchadzanie s predajom,
ktory smerujete spotrebitelom s

bydliskom v inych €lenskych statoch

24 Mozete to skontrolovat v Eurlex: prostrednictvom pozmeriujucej
smernice 2019/2161 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L.2161&9id=16149490032
93 or via the UCTD: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/NIM/?uri=celex:31993L0013

5 Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 z 25.
novembra 2020 o zalobach v zastlipeni na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitelov a o zruSeni smernice 2009/22/ES
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Podla prava EU 26| ak svoje obchodné aktivity
smerujete k spotrebitefom v krajinach EU odli$nych od
vasej domovskej krajiny, na vasu zmluvu s takymto
spotrebitelom sa zvyCajne vztahuje pravo krajiny,
v ktorej spotrebitel Zije. Ak ste si obaja zvolili iné pravo,
tato volba nemdze vasho spotrebitela pripravit o
ochranu, ktor0 mu poskytuju kogentné ustanovenia
krajiny jeho bydliska.

Ak je teda napriklad vasa webova stranka zamerana
na spotrebitelov v C&lenskom $tate, v ktorom je k
dispozicii slobodny vyber napravnych opatreni podla
¢lanku 3 Smernice o predaji a zarukach, musite
spotrebitelovi v pripade nesuladu so zmluvou umoznit
vasmu spotrebitefovi vybrat si medzi opravou produktu,
jeho vymenou, zniZzenim ceny alebo vratenim penazi v
plnej vyske, pokial jedna alebo druha z tychto moznosti
nie je pre vas vecne nemozna alebo neprimerane
naro¢na. Vo vSeobecnosti vzdy, ked inzerujete alebo
ponukate svoj tovar alebo sluzby v inych ¢lenskych
Statoch EU, musite redpektovat $tandard ochrany
spotrebitelského prava krajin, na ktoré sa zameriavate.

Za akych podmienok vas mozno
povazovat za zacieleného na
spotrebitelov v inom c¢lenskom
State?

Sudny dvor Eurdpskej Unie stanovil niekolko neuplnych
kritérii na urCenie toho, &i su vaSe obchodné alebo
profesiondlne ¢&innosti ,zamerané® na konkrétny
Clensky S&tat. Takéto kritéria zahffiaju napriklad
pouzivanie inych jazykov alebo mien, ako su tie, ktoré
sa beZne pouzivaju v C&lenskom State sidla vadej
uvedenie

spolo¢nosti, telefénnych Cisel s

medzinarodnym koédom, pouzivanie nazvu domény

% Najmé takzvané nariadenie ,Rim 1 593/2008.
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najvyssej urovne iného ako ¢lenského Statu, v ktorom

ma vada spolo¢nost sidlo?”.

Ak v8ak svoje aktivity nenasmerujete do inych krajin
EU a spotrebitel z iného &lenského $tatu EU sa na vas
obrati z vlastnej iniciativy, uplathuje sa vase
vnutrostatne pravo.

Co to pre vas znamena v praxi?

Aké pravo sa bude uplathovat’ na vase

cezhraniéné zmluvy?

Na prvy pohlad sa méze zdat zlozité, aby maly
obchodnik dodrziaval zakony platne u rozdielnych
spotrebiteloch v  rdéznych krajinach.  Niektorym
obchodnikom by to mohlo branit ponukat svoj tovar
alebo sluzby cez hranice. AvSak v praxi:

1. Legislativa EU poskytuje, ako popisujeme Vv
moduloch Consumer Law Ready, vyznamné
mnozstvo harmonizovanych ustanoveni o ochrane
spotrebitela. Tieto pravidla platia v celej EU.

2. Aj ked v niektorych prvkoch existuju rozdiely
medzi Clenskymi Statmi, neznamena to, Zze vam
nie je dovolené, aby vase zmluvy so spotrebite/mi
boli navrhnuté podla vaSich vlastnych pravnych
predpisov: ako je vysvetlené vySSie, so
spotrebitelom sa mézete dohodnut na tom, aké
pravo by sa malo by sa uplatiiovat; v takom
pripade musite reSpektovat len kogentné
ustanovenia spotrebitelského prava c¢lenského
Statu, v ktorom spotrebitel Zije.

3. V praxi bude kogentna spotrebitelska legislativa
iného Clenského Statu relevantna len vtedy, ak jej
pravidla bud( spotrebitefa chranit viac ako
pravidla vasho pravneho poriadku alebo zakona,
na ktorom ste sa so spotrebitefom dohodli. To
méze byt pripad, ked je zakonna zaruéna doba
podla spotrebitelského prava v krajine, v ktorej

27 Viac informacii najdete v spojenych stdnych veciach C 585/08 a C
144/09 Peter Pammer a Hotel Alpenhof GesmbH
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spotrebitel Zije dlhSia, ako podla vasho vlastného
prava.

4. Prostrednictvom S$koliacich modulov Consumer
Law Ready budete méct vopred vediet, ktoré
dodato€né poziadavky mobzu platit v inom
Clenskom $tate, do ktorého zvazZujete nasmerovat
svoje obchodné aktivity.

5. Otazka rozhodného prava bude casto relevantna
iba v pripade nezhody so spotrebitelom. Mnohé
nedorozumenia je mozné vyrieSit priatel'skou
cestou alebo vyuzitim vasej internej reklamacnej
sluzby.

Ktory sud je prislusny, ak mate
spor z cezhrani€énej zmluvy?

Ak ponukate svoje produkty alebo sluzby spotrebitelom
v inych krajinach EU a ndhodou méte spor s jednym zo
svojich spotrebitefov, uvedomte si, Ze prislusnym
sudom na rozhodnutie o takomto spore bude vzdy
podla prava EU, najma tzv. Nariadenie Brusel |, sud
krajiny, v ktorej spotrebitel Zije. Spotrebitela nemodzete
Zalovat pred sudom inej krajiny. Ak by ste takuto
moznost’ stanovili VO svojich obchodnych
podmienkach, hrozila by vam prisna pokuta a zmluvna
podmienka bude pre spotrebitela nezavazna.
Spotrebitel ma naopak moznost zalovat vas aj na
sudoch svojho Cclenského Statu alebo na vasSom
domovskom sude. Pre cezhrani¢né pripady, aby sa
ulahgilo riesenie sporov, EU vytvorila platformu RSO,
ktora umoziiuje prepojenie medzi systémami
alternativneho rieSenia sporov v roznych ¢&lenskych
Statoch.?s,

Priklad: ak ste franctzsky obchodnik so sidlom v Lille
(FR) a predavate svoje vyrobky belgickym
spotrebitelom v Belgicku, nembéZete vo svojich
obchodnych podmienkach stanovit, Ze v pripade sporu
su jedinymi prisluSnymi sudmi na vyrieSenie pripadu
sudy.

2 \/id Modul 5

consumerlawready.eu 35



Consumer [aw
» READY for European SMEs

Consumer Law Training

PRILOHY

consumerlawready.eu



WL@ Consumer Law Training
“$» READY for European SMEs

Kontrolny zoznam opatreni

1. Pouzivate Standardné zmluvné podmienky?

2. Naozaj nie su vase zmluvné podmienky na Zziadnom zozname
potencialne/vzdy neprijatelnych zmluvnych podmienok?

3. Su zmluvné podmienky napisané fahko Citatefnym a zrozumitefnym
spdsobom?

4. Nevyvolavaju zmluvné podmienky vyraznu nerovnovahu medzi vasimi
pravami a povinnostami a pravami a povinnostami spotrebitela v
neprospech spotrebitela?

Eurépska komisia vydala sprievodny dokument?® o pravidlach o nekalych podmienkach v spotrebitel'skych
zmluvéch na zaklade vykladu pravidiel Europskym siudnym dvorom, vnutrostatnymi sidmi a vnutrostatnymi
organmi. Je dostupny na webovej stranke Eurdpskej komisie.

29 0znamenie Komisie — Usmernenie k vykladu a uplatriovaniu smernice Rady 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach C

(2019) 5325 v kone¢nom zneni z 22.7.2019.
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